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CAMARA DO ENSINO MEDIO E DA EDUCAGCAO PROFISSIONAL TECNICA DE

NIVEL MEDIO

INTERESSADO: SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO E DO ESPORTE-

SEED/DIRETORIA DE EDUCACAO - DEDUC/DEPARTAMENTO
DE EDUCACAO PROFISSIONAL- DEP

MUNICIPIO: CURITIBA

ASSUNTO: Pedido de autorizacdo para o funcionamento do Curso Técnico em

Agenciamento de Viagem — Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e
Lazer, integrado ao Ensino Médio, presencial, com até 20% de atividades
escolares ndo presenciais, para o periodo diurno e com até 30% de
atividades escolares nao presenciais para o periodo noturno, conforme o
Plano de Expansao da Seed/PR para as instituicbes de ensino da rede
publica do Estado do Parana, a partir do inicio do ano letivo de 2023.

RELATORA: CHRISTIANE KAMINSKI

EMENTA: Autorizagdo para o funcionamento do Curso Técnico em
Agenciamento de Viagem — Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade
e Lazer. Parecer favoravel. Prazo de autorizagcao para funcionamento
do referido curso esta indicado no Voto. Determinagbes e
recomendagbes a mantenedora e as instituicbes de ensino, para que
assegurem o cumprimento das exigéncias constantes nas
Deliberagbes CEE/PR n.° 03/2013, n.° 04/2021, n.° 03/2022 em
especial as condi¢cées de infraestrutura, a Biblioteca com acervo
bibliografico atualizado, Laboratérios que atendam a PPC do referido
curso, Certificado de Conformidade e Licenga Sanitaria, atualizados e
envio da relagdo do corpo docente. Encaminhamento individual dos
protocolados para o reconhecimento do referido curso, das
instituicbes de ensino relacionadas neste Parecer.
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| - RELATORIO

A Secretaria de Estado da Educacao e do Esporte - Seed/Diretoria de
Educacdo — Deduc/Departamento de Educagao Profissional, - DEP, encaminhou a
este Conselho Estadual de Educacdo - CEE a solicitagcdo de autorizacdo, para o
funcionamento do Curso Técnico em Agenciamento de Viagem — Eixo Tecnoldgico:
Turismo, Hospitalidade e Lazer, integrado ao Ensino Médio, presencial, com até 20%
de atividades escolares ndo presenciais, para o periodo diurno e com até 30% de
atividades escolares nao presenciais para o periodo noturno, conforme o Plano de
Expansédo da Seed/PR para as instituicdes de ensino da rede publica do Estado do
Parana, a partir do inicio do ano letivo de 2023.

A Seed/Deduc/Departamento de Educacao Profissional - DEP e a
Seed/DPGE/Coordenacdo de Estrutura e Funcionamento - CEF, analisaram os
respectivos Relatérios Circunstanciados das Comissbes de Verificagdo e emitiram
seus correspondentes Pareceres Técnicos e Pedagdgicos favoraveis, informando que
as instituicbes de ensino relacionadas e seu respectivo curso atendem a legislagéo
vigente.

Os credenciamentos ou as renovagdoes dos credenciamentos das
instituicdes de ensino listadas, para oferta da Educacao Basica, foram concedidos por
Resolugdes Secretariais e constam do respectivo protocolado.

Il - MERITO

A Secretaria de Estado da Educacao e do Esporte - Seed/Diretoria de
Educacdo - Deduc, por meio do Departamento de Educacao Profissional - DEP,
solicitou autorizagdo para o funcionamento do Curso Técnico em Agenciamento de
Viagem — Eixo Tecnologico: Turismo, Hospitalidade e Lazer, integrado ao Ensino
Médio, presencial, com até 20% de atividades escolares ndo presenciais, para o
periodo diurno e com até 30% de atividades escolares nao presenciais, para o periodo
noturno e conforme o Plano de Expansao da Seed/PR para as instituicdes de ensino
da rede publica do Estado do Parana, a partir do inicio do ano letivo de 2023.

A matéria esta regulamentada no Titulo Il, Capitulo IV, da Deliberagao
CEE/PR n.° 03/2013, que trata da autorizacao de cursos.
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A Seed/Deduc/DEP, justificou a oferta do curso nos seguintes termos:

A facilidade de acesso aproximou os paises e regides. A expansao da
economia mundial incorporou novos e significativos contingentes a sociedade de
consumo, na qual o turismo insere-se como um segmento importante e em continuo
crescimento. Deste modo, “as viagens passaram a fazer parte da cultura e das
aspiracoes das populagbes fazendo com que a demanda turistica passasse a ser
crescente. A oferta hoteleira evoluiu em fun¢cdo dessa demanda (Andrade; Brito,
2000, p. 28). A disparada do turismo nas ultimas décadas do século XX e inicio
deste século é fruto de uma ampla teia que envolve novas areas de comunicacgdo e
transportes mundiais, decorrentes da internacionalizagdo da economia.

Na grande expansédo do mercado turistico mundial, novas categorias
turisticas tém surgido, dentre as quais podemos citar o turismo ecolégico, o turismo
para melhor idade e o turismo de eventos e negdcios, que ha algum tempo vem se
consolidando como um dos segmentos do turismo que mais cresce no Brasil e no
mundo.

Planejar uma viagem, pode tornar-se confuso e demorado. Um agente
de viagens, oferece uma variedade enorme de solugées, por exemplo de meios de
transporte, ao mesmo tempo é capaz de propor ao melhor prego de um destino em
determinada época, seja por meio de tarifas especiais, descontos em reservas,
capacidade de negociar.

O Estado do Parana destaca-se pelo potencial turistico, sendo: turismo
rural, de negocios e eventos, Cultural (ainda com grandes possibilidades de
desenvolvimento do turismo religioso, tendo em vista a histéria, a comunidade e o
desenvolvimento da regido), gastronémico e de lazer. Dessa forma, a oferta do curso
técnico em agenciamento de viagem vem ao encontro da necessidade da formacgao
do profissional técnico numa perspectiva de totalidade e constitui-se em uma
atividade com crescente exigéncia de qualificagdo. Com o potencial turistico
apresentado pelo Estado Parana, fica mais evidente a necessidade de qualificagao
dos profissionais da area, visto que a concorréncia demanda diferencial e qualidade
nos servigos oferecidos.

PLANO DE CURSO

Dados Gerais:

Habilitagdo Profissional: Técnico em Agenciamento de Viagem

Eixo Tecnolégico: Turismo, Hospitalidade e Lazer

Forma: Integrado

Carga Horaria Total do Curso: 3.000 horas

Regime de Funcionamento: segunda-feira a sexta-feira nos turnos manha, tarde ou
noite

Regime de Matricula: Anual.

Numero de Vagas: por turma (conforme m? - minimo 30 ou 40).

Periodo de Integralizagdo do Curso: minimo de 03 (irés) anos letivos e maximo de
05 (cinco) anos letivos.

Requisitos de Acesso: Conclusao do Ensino Fundamental.

Modalidade de Oferta: Presencial com até 20% nao presencial para o periodo
diurno e com até 30% né&o presencial para o periodo noturno.
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Perfil Profissional de Conclusao de Curso, conforme o Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos — CNCT

O profissional Técnico em Agenciamento de Viagem sera responsavel por:

-Planejar, organizar e customizar roteiros e servigos turisticos;

-Prestar servigos de consultoria sobre viagens, fornecendo informagdes sobre
atrativos e destinos turisticos;

-Realizar reservas e intermediar a contratagdo e a comercializagdo de servigos
como: transportes, hospedagem, locagédo de veiculos, seguros-viagens, guiamento,
ingressos de atragdes turisticas e entretenimento e alimentagéo;

-Auxiliar no receptivo turistico;

-Prestar assisténcia ao viajante, orientando sobre documentacdo de viagens,
cotagdes cambiais e procedimentos de embarque e desembarque;

-Desenvolver atividades de pds-vendas;

Executar demais atividades administrativas relacionadas a funcao.

Para atuagcdo como Técnico em Agenciamento de Viagem, sdo
fundamentais:

Conhecimentos multidisciplinares relacionados aos aspectos
socioculturais, histéricos, geograficos, legais, econémicos e financeiros, bem como
conhecimentos técnicos sobre produtos, servigos e tecnologias pertinentes as
operacgoes turisticas. Comunicacao clara e cordial, respeito a diversidade, atencado a
sustentabilidade, atitude empreendedora, trabalho. Colaboragdo, inovacgao,
criatividade e flexibilidade para a solugéo de problemas e gestédo de conflitos.

Esse profissional atua em empresas dos mais diferentes setores e
segmentos, podendo também atuar como profissional autbnomo a partir da
identificacdo de uma necessidade e/ou demanda. Relaciona-se com equipes de
desenvolvimento, outros profissionais, bem como clientes e usuarios.

Diploma

O estudante ao concluir os Componentes Curriculares da Formacéao
Geral Basica, a Parte Flexivel Obrigatoria, e os Itinerarios Formativos da Educagao
Profissional Técnica de Nivel Médio recebera o Diploma de Técnico em Agenciamento
de Viagem.
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_MATRIZ CURRICULAR PADRAO - ENSINO MEDIO PROFISSIONAL
ITINERARIO DA FORMACAQ TECNICA E PROFISSIONAL EM AGENCIAMENTO DE VIAGEM'

NRE: inzerir codigo & nome

| MUNICIPIO: inserir codigo e nome

INST I'I'UI(;;\O DE ENSING: inzerir codigo & nome

ENDERECO: inserir enderego compiato, com bairo, munu’oJ'pu'o & CEP

TELEFONE: nserir DDD & n. © de telefone

ENTIDADE MANTENEDORA: Governo do Estado do Parana

CURSO: Técnico em Agenciamenta de Viagem

CODIGO: inzerir cédigo

TURMO: ingenir furna|z)

C. H. TOTAL: 3.000 horaz

D3 LETIVOS ANUAIS: | ano DE IMPLANTAGAC: 2023 FORMA: Gradativo
AREAS DO 2 el - et
CONHECIMENTO COMPONENTE CURRICULAR 12 SERIE 22 SERIE 37 SERIE
Arte a7 o 4]
LINGUAGENS E SUAS Educaglo Fisica &7 o &7
TECNOLOGIAS Lingua Inglesa a7 87 o
Lingua Portuguesa 100 100 133
FORMAGAD Filosofia &7 o o
GERAL .
BASICA- | CIENCIAS HUMADAS Geografia o7 & 0
FGB E SOCIAIS APLICADAS Histéria 87 a8 0
Sociclogia o 68 [i]
. MATEMATICA E SUAS .
cODIGO TECNOLOGIAS Matematica 100 100 133
= Fisica i3] o &7
CIEMCIAS DA NATUREZA
E Quimica [:1:} a7 [u]
SUAS TECNOLOGIAS
Biclogia L1} a7 [u]
SUBTOTAL DE HORAS-AULAS SEMANAIS - FORMAGAC GERAL BASICA 24 18 800
SUBTOTAL DE HORAS-RELOGIO ANUAIS - FORMAGAO GERAL BASICA £00 500 400
FPARTE Projeto de Vida 67 a3 33
FLEXIVEL
OBRIGATOR = :
A - FFO Edueagio Finanesira 32 a3 33
SUBTOTAL DE HORAS-AULA SEMAMNAIS - PARTE FLEXIVEL OBRIGATORIA 100 Lili] (L]
SUBTOTAL DE HORAS-AULA SEMAMAIS - FORMACAO GERAL BASICA E PARTE o0 588 488
FLEXIVEL OBRIGATORIA
COMPONENTE CURRICULAR T P T P T P
Fundamentos do Turismo, Hospitalidade e Lazer 33
Produtos e Servigos Turisticos a7 L]
Agéncias de Viagens 67
5 s Geografices e Histdricos do Turismo Brasileir 34
TINERARIO pectos Geogra
FORMATIVO | comunicacio e stendimento 3o Cliente 67
OBRIGATOR -
0- Patrimonio, Museu e Turismo Cultural 33
e Planejamento de Roteiros Turisticos a7 i i)
cODIGO o
AGNﬁhg:II:':EME Aspectos Geegraficos, Culturais, Histéricos e Turisticos do Parand 67
VIAGEM Gestao de Empresas Turisticas 1[?
Markeating Aplicado ao Turismo 687
Pratica Profissional em Agenciamento de Viagem 1;]
Tecnologia da Informagio Aplicada ao Turismao 67
Relagies Interpessoais 67
TOTAL DE HORAS-AULAS SEMANAIS - ITINERARIC FORMATIVO OBRIGATORIO 3 10 16
TOTAL DE HORAS-RELOGIO ANUAL - ITINERARID FORMATIVO OBRIGATORIO 100 334 534
TOTAL GERAL DE HORAS-AULA SEMANAIS®* 30 30 a0
TOTAL GERAL DE HORAS-RELOGIO ANUAL 1.000 1.000 1.000

1 Matriz Curmicutar de acordo com a LDE 3354/36.
2 Sardp ofertadas O aulas de 50 minutos por &3, 27 & 67 feira, totalizando 30 aulas semanals, como preve a Dedberago n° 0472021 — CEE-FR.
3 Mo turno 43 notte, sardo ofertadas 05 sulss prasenclais miarias o2 50 minuios 02 2° 3 6% feira, sendo acresckias de atividades no presencials equivalentss a 05 aulas de S0 minuios,
totalizando 30 aulas, confirme preve 3 Deleragdo n. 0472021 — CEE-PR, a serem oflentadas pela DEDUC/SEED na fma de complamientagio de canga horara.
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As Chefias dos respectivos Nucleos Regionais de Educagao, por meio
dos Termos de Responsabilidade, ratificaram as informagdes contidas nos Relatorios
Circunstanciados e registraram o compromisso de zelar pelo cumprimento da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional e demais atos normativos vigentes no
Sistema Estadual de Ensino do Parana.

A Seed/Deduc/Departamento de Educagéo Profissional — DEP, pelo
Parecer n° 751/22, de 10/10/2022, analisou os respectivos Relatérios Circunstanciados
das Comissdes de Verificacdo e emitiu Parecer Técnico favoravel a solicitagdo de
autorizacdo de funcionamento do curso em questdo e atestou que a documentagao
constante no protocolado esta em conformidade com a legislacao vigente.

A Seed/DPGE/DNE/Coordenagéo de Estrutura e Funcionamento —
CEF analisou os respectivos Relatérios Circunstanciados sobre os Cursos Técnicos
ofertados pelas instituicbes de ensino da Rede Publica Estadual contidas neste
protocolado e apresentou o Parecer favoravel n° 3081/2022- CEF/Seed, de 11/10/2022.

A Seed informa que as instituicbes de ensino pautadas neste
protocolado atendem as questdes de infraestrutura, acessibilidade e recursos
pedagogicos e possuem laboratérios especificos do curso ofertado. Assim como,
contemplam os Termos de Convénios vigentes para concessao de estagio obrigatorio
e nao obrigatdrio e praticas profissionais previstas.

A Seed, também informa, quanto ao acervo bibliografico especifico
dos referidos cursos, que as instituigdes de ensino, que tiverem demanda de
matriculas, serdo equipadas até o inicio da oferta.

Os respectivos Nucleos Regionais de Educagao apreciaram os
Projetos Politico Pedagégicos - PPPs, as Propostas Pedagdgicas Curriculares - PPCs
e 0s Regimentos Escolares, e emitiram os correspondentes Pareceres Teécnicos
favoraveis as instituicdes de ensino especificadas neste Parecer.

Os docentes deverdo estar habilitados para os Componentes
Curriculares indicados na Matriz Curricular e os Coordenadores dos Cursos deverao
ser habilitados para as respectivas funcoes.

A Seed/PR atesta que as instituicbes de ensino, relacionadas neste
protocolado, possuem as Licengas Sanitarias e os Certificados de Conformidade,
conforme a legislacéo vigente e os prazos apresentados. Informou, ainda, que a Ata
de Anuéncia do Conselho Escolar esta inserida no protocolado da respectiva
instituicdo de ensino.

AGB
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Em sintese, apds analise deste protocolado constatou-se que as
instituicdes de ensino relacionadas neste Parecer, apresentam as condigdes basicas
para a autorizagao para o funcionamento do referido curso.

Il - VOTO DA RELATORA

Face ao exposto, somos favoraveis a autorizagdo para o
funcionamento do Curso Técnico em Agenciamento de Viagem — Eixo Tecnoldgico:
Turismo, Hospitalidade e Lazer, integrado ao Ensino Médio, presencial, com até 20%
de atividades escolares ndo presenciais, para o periodo diurno e com até 30% de
atividades escolares nao presenciais para o periodo noturno, conforme o Plano de
Expansédo da Seed/PR para as instituicdes de ensino da rede publica do Estado do
Parana, a partir do inicio do ano letivo de 2023.

PROTOCOLO NRE MUNICIPIO INSTITUIGAO DE ENSINO

Colégio Estadual Presidente Castelo Branco -

19.519.127-1 Toledo Toledo EENP

19.504.702-2 Foz do Iguacu Foz do Iguacu |Colégio Estadual Ulysses Guimaraes- EFMP

A Secretaria de Estado da Educacéao e do Esporte - Seed, devera
apresentar a este CEE/PR, até 30 dias apds o inicio do periodo letivo, a relagao do
corpo docente, habilitado nos componentes curriculares de atuagao, conforme a
Proposta Pedagdgica Curricular do curso e em consonancia com o artigo 38, inciso X,
da Deliberacdo CEE/PR n.° 03/2013.

A mantenedora e as instituicdes de ensino, relacionadas neste
Parecer, deverao:

a) garantir o cumprimento das normas e prazos, constantes nas
Deliberagdes CEE/PR n.° 03/2013, n.° 04/2021 e n.° 03/2022 nas futuras solicitagdes
dos atos oficiais, para o adequado funcionamento das instituicdes de ensino e de seus
Cursos;

b) manter as devidas condigbes de infraestrutura fisica, técnica e
tecnolégica, com especial atengdo a Biblioteca com acervo bibliografico especifico,
aos Laboratérios que atendam a PPC do curso, ao Certificado de Conformidade e a
Licenga Sanitaria, atualizados;

AGB
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c) assegurar professores nos componentes curriculares indicados e
coordenadores dos cursos referidos, com as habilitacbes compativeis com a PPC do
Curso;

d) acompanhar a implementacdo das Propostas Pedagogicas
Curriculares dos cursos, em consonancia com as normas nacionais, estaduais e as
exaradas por este CEE/PR;

e) providenciar o registro on-line no Sistema de Informacdo e
Supervisdo de Educacgao Profissional e Tecnoldgica — Sistec, do referido curso;

f) garantir a formacdo continuada dos professores, conforme a
legislacao especifica vigente;

g) encaminhar, a este Conselho, individualmente, os pedidos de
reconhecimento dos cursos mencionados, ofertados nas instituicdes de ensino
relacionadas neste Parecer.

Encaminha-se este Parecer a Secretaria de Estado da Educacao e do
Esporte - Seed, para a expedigdo do ato de autorizagdo para o funcionamento do
referido curso e para as providéncias pertinentes.

E o Parecer.

Christiane Kaminski
Relatora

DECISAO DA CAMARA

A Camara do Ensino Médio e da Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio
aprova o voto da Relatora, por unanimidade.

Curitiba, 10 de novembro de 2022.

Gilmara Ana Zanata
Presidente da CEMEP em exercicio

AGB
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