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E-PROTOCOLO DIGITAL N.° 24.963.131-0 DATA: 07/11/2025
PARECER CEE/CEMEP N.° 373/2026 APROVADO EM 19/05/2026

CAMARA’ DO ENSINO MEDIO E DA EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA DE
NIVEL MEDIO

INTERESSADO: COLEGIO ESTADUAL DE  GUARAITUBA - ENSINO
FUNDAMENTAL E MEDIO.

MUNICIPIO: COLOMBO

ASSUNTO: Pedido de autorizagdo para o funcionamento do Curso Técnico em
Manutengéo e Suporte de Informatica — Eixo tecnolégico: Informagéo e
Comunicacao, integrado ao Ensino Médio, presencial, a partir do inicio
do ano letivo de 2026.

RELATORA: SILVANA AVELAR DE ALMEIDA KAPLUM.

EMENTA: Autorizagdo para o funcionamento do Curso Técnico
Manutengcdo e Suporte de Informatica — Eixo tecnoldgico:
Informagdo e Comunicagdo, integrado ao Ensino Meédio,
presencial. O prazo de autorizagdo para o funcionamento do curso
esta especificado no Voto. Parecer favoravel. Determinagcbes a
mantenedora e a instituicdo de ensino citadas, para que
assegurem o cumprimento das exigéncias constantes nas
Deliberagbes CEE/PR n.° 03/2013, n.° 03/2022, n.° 03/2025 e n.°
04/2025, em especial, as condicbes de infraestrutura, a
manutengdo da Licengca Sanitaria e do Certificado de
Conformidade, atualizados, envio da relacdo do acervo
bibliografico e laboratério especificos e da relagdo do coordenador
do curso e do corpo docente, habilitados.

| - RELATORIO

A Secretaria de Estado da Educacao - Seed/Diretoria de Educacéo —
Deduc/ Departamento de Educacao Profissional - DEP, encaminhou a este Conselho
Estadual de Educacgao - CEE a solicitacdo de autorizacao, para o funcionamento do
Curso Técnico em Manutengdo e Suporte de Informatica — Eixo tecnoldgico:
Informacdo e Comunicagéo, integrado ao Ensino Médio, presencial, a partir do inicio
do ano letivo de 2026.

A Seed/Deduc/Departamento de Educacao Profissional - DEP e a
Seed/DPGE/Coordenacao de Estrutura e Funcionamento - CEF, analisaram o Relatério
Circunstanciado da Comissao de Verificacdo e emitiram seus respectivos Pareceres
técnicos favoraveis, informando que o curso e a instituicdo de ensino atendem a
legislacao vigente.
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O credenciamento da instituicdo de ensino, para oferta da Educacao
Basica, foi concedido por Resolugao Secretarial e consta do respectivo protocolado.

Il - MERITO

Trata-se do pedido de autorizagdo para o funcionamento do Curso
Técnico em Manutengédo e Suporte de Informatica — Eixo tecnolégico: Informacéo e
Comunicacgao, integrado ao Ensino Médio, presencial, a partir do inicio do ano letivo de
2026.

A matéria esta regulamentada no Titulo II, Capitulo IV, da Deliberagéo
CEE/PR n.° 03/2013, que trata da autorizacéo de cursos.

A Comissdao de Verificagdo, seguindo as determinacbes das
Deliberagdes deste CEE/PR, analisou os documentos da instituicdo de ensino e efetuou
a verificagdo in loco, constatou a veracidade das declaragdes, dos documentos e a
existéncia de condicbes de funcionamento, de infraestrutura fisica, de recursos
humanos e pedagdgicas, para a autorizagao para o funcionamento do referido curso, e
emitiu Relatério Circunstanciado.

A Instituicdo de Ensino apresentou a seguinte justificativa para
implantagao do curso:

[..]
Tal implantag3o justifica-se diante da necessidade de atendimento dos estudantes do
municipio, que precisam se qualificar para o mercado de trabalho e, muitas vezes, ndo
possuem recursos para buscar cursos fora da regido, o que pode levar ao abandono dos
estudos. Os cursos técnicos, muitas vezes, tornam-se uma alternativa diante da dificuldade
de acesso a cursos de nivel superior, oferecendo aos estudantes mais oportunidades de
inser¢do no mercado de trabalho. No municipio de Colombo e na regido metropolitana hd
grande demanda por profissionais qualificados da érea de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo para atender a crescente demanda por servicos de Tl. As empresas do
municipio de Colombo podem precisar de mdo de obra qualificada com habilidades
adquiridas na pratica e técnicas na drea de tecnologia encontradas no curso em
manutencdo e suporte em informatica, como conhecimento em hardwares, softwares,
resolucio de problemas e habilidades de comunicagdo desenvolvidas para explicar
conceitos técnicos, assim como ter disponivel em seu quadro de pessoal um profissional
atualizado sobre as Ultimas tecnologias e tendéncias na drea de Tl. A autorizagdo do curso
Técnico de Manutengdo e Suporte em Informdtica se torna de grande importancia, pois
além de dar oportunidade aos estudantes da nossa comunidade no mercado de trabalho,
que cada vez mais necessita de profissionais de Tl, também fortalece politicas jd presentes

no municipio de Colombo, como a incubadora Grape Tech que visa estimular o
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empreendedorismo e o desenvolvimento clentifico, tecnoldgico e Inovador na cidade, mais
uma oportunidade para os estudantes formados no curso técnico em manutengdo e
suporte em informdtica desenvolver e empregar suas habllidades nas empresas presentes
no municipio, como Busato Consultoria, Nextech Solutions, Helper Tecnologia, ou ainda,
demais empresas da regido metropolitana de Curitiba que demandam vagas na 4rea de

tecnologia da informag3o.

Atentos a essa realidade, a instituicdo solicita o curso de Manutengdo e Suporte em
Informética que oferecerd mals uma oportunidade de formagdo de qualidade aos

estudantes da regido.

Colombo, 29 de Agosto de 2025.

Mdfcia Depetris
Diretora
Res. 03769/21 - D.0. E 10/09/21

Aspectos Gerais da Instituicao de Ensino:

Biblioteca e Acervo Bibliografico espaco de aproximadamente (49m3),
dispbe de mesas e cadeiras para pesquisa dos alunos e é compartilhada com
o laboratério de Informatica. Para guarda dos livros e mapas, dispde de 10
estantes. O acervo total € de 1126 livros, distribuidos em: dicionarios,
curiosidades, biografias, livros didaticos e biblioteca do professor, com titulos
de todas as areas de conhecimento.

Laboratorios de Informatica: divide um espago coma biblioteca. O ambiente
disp6e de 20 computadores para uso dos alunos e 1 computador para uso do
administrativo. A sala tem dez mesas com vinte cadeiras, dois ventiladores,
uma impressora, uma maquina de xerox, um extintor, luz de emergéncia e
cortinas. O colégio também possui 50 tablets, que s&o usados pelos
professores em sala de aula.

Acessibilidade: a instituicdo possui dois banheiros adaptados para pessoas
com necessidades especiais e o terreno onde é plano, com calgadas laterais
em cimento

Laboratério de Ciéncias, Biologia, Fisica e Quimica: A instituicdo n&o
dispde de laboratério de Ciéncias, Quimica, Fisica e Biologia. A direcédo
explicou que ha anos é solicitado que uma sala seja construida para
laboratério, porém, como o terreno fica sobre um rio, ndo foi autorizado pelos
engenheiros que fosse construido mais algum pavimento sobre o terreno. A
instituicdo possui todos os materiais pertinentes para uso dos professores de
Ciéncia, Fisica, Quimica e Biologia, como microscépio e vidrarias € quando
necessario, usam esse material, na biblioteca ou na propria sala de aula.
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A instituicdo de ensino encaminhou declaragao e fotos do espaco fisico
do Laboratério de Ciéncias, Quimica, Fisica e Biologia, que seguem:

Declaramos para os devidos fins que fizemos a adequac@o de um espago fisico
existente no estabelecimento de ensino para o laboratdrio de Ciéncias da Natureza, este
espaco possui instalagao elétrica, hidraulica com pias e lavatérios para o desenvolvimento
das aulas de Biologia, Fisica e Quimica, informamos ainda que também desenvolvemos
as atividades com o laboratério mével.
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O Perito, formado em Tecnologia em Processos Gerenciais e Pos-

graduado em Desenvolvimento de Sistemas WEB, informa em seu laudo que a
instituicdo possui condicdes e instalagdes adequadas para o funcionamento do curso,
sendo favoravel a sua autorizacao. (fls. 225-227, mov. 24)

LPC

Plano de Curso

Dados Gerais do Curso

Habilitagao Profissional: Técnico em Manuteng&o e Suporte de Informatica
Eixo Tecnolégico: Informagdo e Comunicagao

Forma de oferta: Integrado

Carga Horaria Total do Curso: 3.000 horas

Regime de Funcionamento: Segunda-feira a sexta-feira no turno:
diurno/noturno

Regime de Matricula: Anual

Numero de Vagas: 40 alunos por turma. (Conforme m? - no minimo 30 e no
maximo de 40 estudantes)

Periodo de Integralizagao do Curso: Minimo de 03 (trés) anos letivos e
maximo de 05 (cinco) anos letivos

Requisitos de Acesso: Conclusido do Ensino Fundamental

Modalidade de Oferta: Presencial

Perfil Profissional de Conclusao de Curso

O Técnico em Manutencéo e Suporte de Informatica sera habilitado para:

e Realizar montagem, diagndstico, manutencdo e instalacdo de
computadores.

e Instalar e configurar software (sistema operacional e aplicativos) para
desktop e servidores.

¢ Realizar instalagdo e manutencao de redes de computadores.

¢ Realizar manutengao preventiva e corretiva de computadores e periféricos.
o Prestar assisténcia técnica aos usuarios em relagdo a utilizagdo dos
servicos de TI.

e Auxiliar nas atividades de infraestrutura de Tl, mantendo a disponibilidade
de sistemas.

e Prestar suporte ao ambiente interno, instalagdo e configuracao de sistemas
operacionais, redes e impressoras.

¢ |dentificar problemas e/ou dificuldades de acesso e utilizagao de aplicagdes.
e Acompanhar e avaliar os niveis de servigos prestados.

e Analisar a requisicio ou problema apresentado, identificando a
complexidade técnica para atuar na solugao e direcionar para atendimento de
acordo com nivel técnico correspondente.

o Verificar os sistemas das requisi¢des e incidentes na fila de atendimento e
analisar a prioridade conforme a urgéncia de cada caso.

o Detectar e diagnosticar, pessoalmente, os sintomas apresentados pelo
equipamento de um solicitante, fisicamente ou virtualmente, verificando as
condi¢cdes de funcionamento das instalagdes fisicas e do sistema, para tomar
as providéncias necessarias de acordo com o problema apresentado.
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¢ Responder pela organizagéo e controle de pecas e equipamentos quando
retirados do estoque, controlando a logistica e movimentacao deles.

e Configurar equipamentos para novos funcionarios ou postos de trabalho,
registrando os dados (protocolos de identificagdo, e-mail, perfil, dispositivos
moveis) no equipamento destinado ao funcionario.

e Realizar constante manutencdo nos equipamentos, substituindo
componentes/periféricos quando necessario, visando garantir o funcionamento
adequado.

e Recolher equipamentos usados (que ndo serdo mais utilizados pelos
funcionarios), realizar a formatagdo e substituicdo de pecgas, otimizando o
hardware (upgrade) com o objetivo de disponibilizar o equipamento a outro
colaborador.

o Estabelecer comunicagédo oral e escrita para agilizar o trabalho, redigir
documentacgéo técnica e organizar o local de trabalho.

Certificados e Diplomas

Certificado: O Curso Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica nao
possui certificagdo intermediaria.

Diploma: Ao concluir com sucesso o Curso Técnico em Manutengao e Suporte
em Informatica conforme organizagdo curricular aprovada, o aluno recebera o
Diploma de Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica.
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Matriz Curricular

A Matriz Curricular do referido curso atende as normas deste
Conselho, consta deste protocolado, conforme segue:
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A referida Matriz deve atender a Deliberacdo CEE/PR n.° 03/2025, de
30/07/2025, quanto a alteragdo da nomenclatura do componente curricular de Lingua
Portuguesa, conforme estabelecido:

Secao Il
Da Formacao Geral Basica

Art. 13. AFGB é composta por competéncias e habilidades previstas na BNCC-
EM e no Referencial Curricular para o Ensino Médio do Parana, articuladas
como um todo indissociavel, enriquecidas pelo contexto histérico, econdémico,
social, ambiental, cultural local, do mundo do trabalho e da prética social e deve
ser organizada pelas areas de conhecimento:

| — Linguagens e suas Tecnologias, integrada pelos componentes curriculares
obrigatérios de Lingua Portuguesa e suas Literaturas, Lingua Inglesa, Artes
e Educacéo Fisica;

A Chefia do Nucleo Regional de Educacdo da Area Metropolitana
Norte, por meio do Termo de Responsabilidade, ratifica as informag¢des contidas no
Relatorio Circunstanciado e registra o compromisso de zelar pelo cumprimento da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional e demais atos normativos vigentes no
Sistema Estadual de Ensino do Parana.

A Seed/Deduc/Departamento de Educacao Profissional — DEP, pelo
Parecer n.° 969/2025, de 01/12/2025, analisou o Relatério Circunstanciado da
Comissao de Verificagao e emitiu o Parecer favoravel a solicitacao de autorizacao para
o funcionamento do curso e atestou que a documentagao constante no protocolado
esta em conformidade com a legislagéo vigente.

A Seed/DPGE/DNE/Coordenacdo de Estrutura e Funcionamento —
CEF analisou o Relatério Circunstanciado do Curso Técnico ofertado pela instituicao

de ensino relacionada neste protocolado e apresentou o Parecer favoravel n.°
116/2026, de 21/01/2026 — CEF/Seed.

A Coordenacédo de Planejamento de Obras Escolares — CPOE, do
Departamento de Planejamento da Rede — DPR, informou que a instituicdo de ensino
relacionada neste protocolado possui espaco fisico em condigdes para atender a
demanda solicitada e manifestou-se favoravel a presente solicitagéo.

A Seed/PR informa que a instituicdo de ensino atende as questdes de
infraestrutura, acessibilidade e recursos pedagdégicos. Contemplam os Termos de
Convénios vigentes para as praticas profissionais previstas. Quanto ao acervo
bibliografico especifico ainda nao disponivel, a instituicdo compromete-se a adquiri-lo
de acordo com a demanda apresentada.

O NRE apreciou o Projeto Politico Pedagdgico - PPP, a Proposta

Pedagdgica Curricular - PPC e o Regimento Escolar, e emitiu Parecer a referida
instituicao de ensino.
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Os docentes devem estar habilitados para os Componentes
Curriculares indicados na Proposta Pedagdgica Curricular e a Coordenagao do Curso
graduada para a respectiva funcao.

A Seed/PR informou, que a Ata de Anuéncia do Conselho Escolar esta
inserida no protocolado da respectiva instituicido de ensino.

A Licenga Sanitaria esta vigente até 12/09/2026 e o Certificado de
Conformidade expirou em 10/02/2026, com o processo em tramite.

Em sintese, apds analise deste protocolado constatou-se que a
instituicdo de ensino citada apresenta as condi¢cbes basicas para a autorizacdo do
funcionamento do referido curso.

lll -VOTO DA RELATORA

Face ao exposto, somos favoraveis a autorizagdo para o
funcionamento do Curso Técnico em Manutengdo e Suporte de Informatica — Eixo
Tecnoldgico: Informagao e Comunicacgao, integrado ao Ensino Médio, presencial, pelo
prazo de 3 anos, a partir do inicio do ano letivo de 2026, no Colégio Estadual de
Guaraituba - Ensino Fundamental e Médio, mantido pelo Estado do Parana, do
municipio de Colombo e NRE da Area Metropolitana Norte.

A Secretaria de Estado da Educacéo - Seed, devera apresentar a este
CEE/PR, até 120 dias ap6s o inicio da oferta do curso, a relagdo do acervo bibliografico
e laboratério especificos, a relacdo da coordenagdo do curso e do corpo docente,
habilitados nos componentes curriculares de atuagdo, conforme a Proposta
Pedagogica Curricular do curso e em consonancia com o artigo 38, inciso X, da
Deliberagao CEE/PR n.° 03/2013.

A mantenedora e a instituicdo de ensino citadas devem:

a) garantir o cumprimento das normas e prazos, constantes nas
Deliberagdes CEE/PR n.° 03/2013, n.° 03/2022, n.° 03/2025 e n.° 04/2025, para o
adequado funcionamento das instituicbes de ensino e de seus cursos;

b) manter as devidas condi¢ées de infraestrutura fisica, técnica e
tecnolégica, com especial atengao a Biblioteca com acervo bibliografico especifico,
aos Laboratérios que atendam a PPC do curso, ao Certificado de Conformidade e a
Licenga Sanitaria, atualizados;

c) assegurar docentes e coordenador com habilitacdo nos
componentes curriculares e fungao de atuacgao;
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d) acompanhar a implementacao da Proposta Pedagdgica Curricular
do curso, em consonancia com as normas exaradas por este CEE/PR e demais
legislagdes pertinentes;

e) providenciar o registro on-line no Sistema de Informacdo e
Supervisdo de Educacao Profissional e Tecnoldgica - Sistec, do referido curso;

f) garantir a formac&o continuada dos professores, conforme a
legislacao especifica vigente.

Encaminhe-se este Parecer a Secretaria de Estado da Educacéo, para
a expedicado do ato de autorizagdo para o funcionamento do referido curso e para as
providéncias pertinentes.

E o Parecer.

Silvana Avelar de Almeida Kaplum
Relatora

DECISAO DA CAMARA
A Camara do Ensino Médio e da Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio aprova
o voto da Relatora por unanimidade.

Curitiba, 19 de maio de 2026.

Ana Seres Trento Comin
Presidente da CEMEP.
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