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CAMARA DA EDUCAGAO SUPERIOR

INTERESSADA: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANA
(UNIOESTE)

MUNICIPIO: CASCAVEL

ASSUNTO: Pedido de renovacgao de reconhecimento do Curso de Graduacido em
Hotelaria — Bacharelado, ofertado pela Unioeste, Campus de Foz do
Iguacu.

RELATORA: MEROUJY GIACOMASSI CAVET

EMENTA: Renovagdo de reconhecimento concedida pelo
prazo de 04 (quatro) anos, de 08/06/2026 a 07/06/2030.
Atendimento a Deliberaggo CEE/PR n.° 06/2020, de
09/11/2020. Parecer favoravel com determinagdo, conforme
constante no voto.

| - RELATORIO

A Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (Seti), por meio do Oficio GS/Seti n.° 498/2026 (fl. 571), e Informacéao
Técnica n.° 61/2026-Cepe/Seti (fls. 568 a 570), ambos de 14/07/2026,
encaminhou a este Conselho o expediente protocolado na Universidade Estadual
do Oeste do Parana (Unioeste), municipio de Cascavel.

A Instituigdo, mantida pelo Estado do Parana, solicitou a
renovagao de reconhecimento do Curso de Graduagdo em Hotelaria —
Bacharelado, ofertado no Campus de Foz do Iguagu, mediante Oficio
GRE/Unioeste n.° 404/2025, de 22/10/2025. (fl. 02)

A Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste),
sediada em Cascavel, foi autorizada pela Lei Estadual n.° 8.680, de 30/12/1987, e
funciona com estrutura multicampi. O reconhecimento ocorreu por meio da
Portaria Ministerial n.° 1.784-A, de 23/12/1994, embasada no Parecer CEE/CP n.°
137/1994, de 05/08/1994, do Conselho Estadual de Educagdo do Parana. A
instituicao foi recredenciada mediante o Decreto Estadual n.° 4226, publicado no
Diario Oficial do Estado em 12/03/2020, com fundamento no Parecer
CEE/CES/PR n.° 42/2020, de 20/02/2020, pelo prazo de 10 (dez) anos, de
24/03/2020 a 23/03/2030.

BK 1



AN

Conselho
Estadual

de Educag.éo
do Parana

E-PROTOCOLO DIGITAL n.° 24.870.885-9

Os atos regulatérios do curso foram concedidos por meio dos
seguintes documentos:

a) Decreto Estadual:
— Reconhecimento: n.° 3.077/2004, publicado no Diario Oficial
do Estado em 31/05/2004.

b) Portaria Seti:

— Renovagao de reconhecimento: n.° 141/2022, DOE de
26/10/2022, com fundamento no Parecer CEE/CES/PR n.° 44/2022, de
14/09/2022, pelo prazo de 04 (quatro) anos, de 08/06/2022 até 07/06/2026.

Il - MERITO

Trata-se do pedido de renovacao de reconhecimento do Curso
de Graduacado em Hotelaria — Bacharelado, ofertado pela Universidade Estadual
do Oeste do Parana (Unioeste), municipio de Cascavel, Campus de Foz do
Iguacgu.

A matéria esta regulamentada no Capitulo IV da Deliberagao
CEE/PR n.° 06/2020, de 09/11/2020, especialmente nos artigos 47, 52 e 57, e no
paragrafo unico do artigo 55, que dispdéem:

Art. 47. O reconhecimento e a renovagéo de reconhecimento de cursos de
nivel superior sdo concedidos pelo prazo maximo de 05 (cinco) anos, a
excec¢ao de cursos com periodo minimo de integralizagao superior a esse
tempo.

[...]

Art. 52. O ato de reconhecimento de curso constitui-se em requisito
indispensavel a expedicao e registro de diploma.

Art. 55. A Seti deve constituir Comissao de Avaliagao Externa para avaliagao
dos cursos, com vistas a renovagao de reconhecimento.

Paragrafo unico. Ficam dispensados da avaliacdo externa os cursos cujo
Conceito Preliminar de Curso (CPC) seja igual ou superior a 3.

Art. 57. O ato de renovacdo de reconhecimento de curso é requisito
indispensavel a expedigao e registro de diploma.

Considerando tratar-se de processo de renovagao de
reconhecimento e que o curso nao foi submetido ao Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade), a Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (SETI) constituiu Comissado de Avaliagdo Externa,
por meio da Resolugdo SETI n.° 119/2026, de 06/05/2026 (fl. 482), com
fundamento na Deliberacdo CEE/PR n.° 06/2020.
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A Comisséo foi constituida pelo professor Leandro Baptista,
Doutor em Geografia pela Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) e
docente do Departamento de Turismo da mesma instituicado, designado como
avaliador para proceder a verificagdo in loco, e por Mario Candido de Athayde
Junior, Assessor Técnico da Coordenadoria de Ensino Superior (CEPE/SETI),
responsavel pelo acompanhamento técnico do protocolo.

A Comissao procedeu a verificacao in loco de 04 a 08/05/2026,
elaborou e anexou relatério, as folhas 522 a 557. Nas consideracdes da
Comissdo, consta a avaliagdo, por dimensdo, contendo sugestdes e
recomendagdes, as folhas 552 a 557, conforme segue:

DIMENSAO 1 - ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

FORCAS / POTENCIALIDADES

Toda a estrutura do curso esta de acordo com as diretrizes do ensino
superior.

Estagio e trabalho de conclusdo de curso possuem manual, sdo de facil
interpretacao.

Professores demonstram dominio do projeto pedagdgico.

Carga horaria e interdisciplinaridade sédo condizentes para a formacgao do
profissional qualificado.

DIMENSAO 1 —- ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA
FRAGILIDADES / PONTOS QUE REQUEREM MELHORIA
Nao foram encontradas fragilidades ou pontos negativos nesta dimenséo.

DIMENSAO 1 - ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

SUGESTOES / RECOMENDAGOES

Continuidade dos trabalhos até aqui executados.

Manter a harmonia entre professores-professores e professores-
académicos.

Disponibilizagao dos TCCs em ambiente online.

DIMENSAO 2 - CORPO DOCENTE E TUTORIAL

FORGCAS / POTENCIALIDADES

Espaco de trabalho da coordenadora plenamente equipado e a mesma
demonstra grande habilidade de mediacao de interesses dos académicos.
Colegiado, Nucleo Docente Estruturante e Coordenagéo sdo muito proximos
e suas atribuicbes estdo de acordo conforme verificagcdo de atas de
reunides.

Alta qualificagdo entre os docentes com a maior parte da equipe sendo
doutores.

Experiéncia da maior parte dos docentes no ambiente de mercado (ndo
somente em sala de aula)

Otima distribuigéo de carga horaria entre docentes.

DIMENSAO 2 - CORPO DOCENTE E TUTORIAL
FRAGILIDADES / PONTOS QUE REQUEREM MELHORIA
Aumento de publicagdes dos professores.
Maior publicidade das atividades tanto interna quanto externamente.
DIMENSAO 2 - CORPO DOCENTE E TUTORIAL
SUGESTOES / RECOMENDAGOES
Estimular a produgéo cientifica entre alunos e professores.
Buscar parcerias para o uso do auditério para proporcionar aos
académicos maior contato com eventos culturais.
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DIMENSAO 3 - INFRAESTRUTURA

FORGCAS/POTENCIALIDADES:

Tecnologias de educagédo em funcionamento pleno.

Parceria com a Microsoft que permite o acesso a ferramentas (Office,
Teams, etc)

Sinalizagdo adequada para setores, salas e laboratorios.

Laboratérios com equipamentos e espacgo fisico ideais para o pleno
funcionamento do curso.

DIMENSAO 3 — INFRAESTRUTURA

FRAGILIDADES / PONTOS QUE REQUEREM MELHORIA

Os espacos para orientagdo sdo compartilhados, portanto pode haver
acumulo de conversa ou mesmo falta de lugar em dias de alta demanda.
Sistema de acesso ao acervo comprometido enquanto o novo espago fisico
bibliotecario esta em reforma.

Falta de cobertura entre o portdo de acesso do campus até seus prédios de
entrada.

Restrito nimero de servidores administrativos.

DIMENSAO 3 - INFRAESTRUTURA
SUGESTOES / RECOMENDACOES

Implantagao de cobertura entre o portdo de acesso e os blocos.

Melhora da iluminagdo do campus, estando essa suficiente entre os blocos
administrativos e espagos pedagoégicos.

Abertura de concurso publico para preenchimento de vagas (em especial
administrativo) para diminuir a alta rotatividade de pessoas em teste seletivo, que
demandam sempre o processo de qualificagédo e aprendizado.

VI - Contextualizagao Final

Esta Avaliacao, tendo realizado as consideragdes sobre cada uma das trés
dimensbes avaliadas e os requisitos legais, todas integrantes deste
relatério, atribuiu, em consequéncia, os seguintes conceitos por Dimensao:

DIMENSAO CONCEITO
Dimenséo I Organizacio Didatico Pedagogica 5
Dimensdo IT Corpo Docente e Tutorial 4,875
Dimensdo III Infraestrutura 4,85
CONCEITO FINAL PARA (RECONHECIMENTO ou RE-
NOVACAO DE RECONHECIMENTO DE CURSO) 4,92

PARECER AVALIATIVO FINAL.:

Esta comissao entende que a Instituicdo atende de modo MUITO BOM
as demandas para a oferta do Curso em analise.

Em razao do exposto acima e considerando os referenciais de qualidade da
legislagéo vigente, nas Diretrizes da Comissao de Avaliagdo da Educagao
Superior (SETI) e neste instrumento de avaliagéo, o conceito final do Curso
de Graduacdo em Hotelaria ofertado pela Universidade Estadual do Oeste
do Parana — UNIOESTE / Campus de Foz do Iguagu, para fins de
Renovagdo de Reconhecimento, é de: 5,0 (com arredondamento) -
CONCEITO: MUITO BOM.
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A Unioceste, fls. 563 a 565, encaminhou manifestacio

institucional, sobre as recomendacdes contidas no relatério de avaliacdo externa:

BK

Em atendimento ao despacho constante no presente protocolado, e em
conformidade com a Deliberagdo n° 06/2020-CEE/PR, a Coordenacdo do
Curso de Graduacdo em Hotelaria, da Universidade Estadual do Oeste do
Parana — UNIOESTE, Campus de Foz do Iguagu, declara ciéncia do inteiro
teor do Relatério de Avaliagdo Externa referente ao processo de Renovacéao
de Reconhecimento do Curso.

Inicialmente, registra agradecimento a Comissao de Avaliagdo Externa pelo
trabalho desenvolvido e pelas analises realizadas durante a visita in loco,
cujos apontamentos evidenciam a qualidade académica do Curso,
culminando na atribuigdo do conceito final 5,0 (Muito Bom) para fins de
renovacao de reconhecimento.

A Coordenacdo manifesta concorddncia com as sugestbes e
recomendagdes apresentadas no Relatério, especialmente aquelas
constantes na seg¢ao “Avaliacdo por Dimensao”, compreendendo que tais
apontamentos contribuem para o processo permanente de aperfeicoamento
institucional e para a consolidagido da exceléncia académica do Curso.
Nesse sentido, informa que:

» as recomendacgdes relacionadas a organizagao didatico-pedagogica serao
discutidas e acompanhadas no ambito do Nucleo Docente Estruturante
(NDE) e do Colegiado do Curso, visando sua incorporagéo ao planejamento
académico continuo;

* as agOes que dependam de apoio institucional serdo encaminhadas as
instancias competentes da Universidade, especialmente Direcdo de Centro,
Direcdo de Campus e Pro-Reitorias responsaveis, para analise e adogao
das providéncias cabiveis.

A Coordenacéo destaca, ainda, que o relatério reconhece diversos aspectos
positivos do Curso, dentre eles a coeréncia do Projeto Pedagdgico com a
realidade regional, a sdlida articulagdo com o setor hoteleiro, a integragao
das politicas institucionais de inclusdo, sustentabilidade e acessibilidade,
bem como a consisténcia da matriz curricular e 0 compromisso institucional
com uma formagéo ética, critica e socialmente responsavel.

Por fim, reafirma seu compromisso com a melhoria continua da qualidade
do Curso de Hotelaria, acolhendo as contribuicdes apresentadas pela
Comisséao Avaliadora como importantes subsidios para o fortalecimento das
atividades académicas e para o desenvolvimento institucional.

[...]

Dimensao 1: Organizacgao Didatico-Pedagégica (Conceito 5,0)

Atestamos com satisfagdo o conceito maximo atribuido a esta dimenséo. A
comissao verificadora destacou como forcas a estrutura do curso em total
acordo com as diretrizes do ensino superior, o dominio dos professores
sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e a eficacia dos manuais de
estagio e TCC.

Ressaltamos que as recentes atualizagdes no PPC, como o deslocamento
do Estagio Supervisionado Obrigatério para o ultimo semestre, foram
fundamentais para atender as demandas dos discentes por uma insergéo
mais direta no mercado de trabalho. O CCSA compromete-se a manter a
qualidade técnica e a interdisciplinaridade que fundamentam o perfil do
egresso.
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Informamos a intengdo, em nivel de campus, de regulamentar a insergao
dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) no sistema SISBIB
(https://sisbib.unioeste.br/), garantindo que as produgdes académicas
figuem disponiveis em ambiente online para consulta publica e preservagao
da memodria cientifica institucional.

Dimensao 2: Corpo Docente e Tutorial (Conceito 4,875)

Atestamos a alta qualificagdo do corpo docente, composto majoritariamente
por doutores com expressiva experiéncia de mercado. Em resposta as
fragilidades apontadas, especificamente a necessidade de aumento de
publicagdes cientificas e maior publicidade das atividades, informamos que
o Campus de Foz do Iguagu vem implementando ag¢des estruturantes para
mitigar tais pontos:

- Orgamento Participativo (Resolugao n° 005/2025-GDG): O planejamento
orcamentario do Campus para 2026, aprovado de forma participativa, prevé
recursos especificos para o fomento a pesquisa e a extensao. Destacam-se
as linhas de apoio financeiro para traducao e taxas de publicagdo de artigos
cientificos. Tais medidas visam incentivar diretamente a produtividade
académica do colegiado.

— Espagos de Producdo e Divulgacao Cientifica: A instituigdo promove
eventos locais que servem de plataforma para a socializagcdo do
conhecimento produzido por docentes e discentes. Entre eles, destacam-se
a Semana do CCSA
https://server2.midas.unioeste.br/sgev/eventos/VSEMCSAFOZ e a
Primavera Universitaria
https://server2.midas.unioeste.br/sgev/eventos/7primaverauniversitaria.

A Primavera Universitaria, em particular, € um evento anual consolidado que
fomenta o multiculturalismo, atividades culturais e a integragdo com
universidades da triplice fronteira.

- Estrutura de Comunicagao e Divulgagao: Para sanar a demanda por maior
visibilidade, informamos que a universidade conta com a Assessoria de
Comunicagédo Social, que mantém a publicacdo constante de projetos e
agbes tanto na pagina oficial quanto nas midias sociais. No &mbito do
Campus, essa estrutura de divulgagdo é administrada por uma servidora
Comunicadora Social qualificada, vinculada a assessoria de comunicacao,
que coordena as atividades de imprensa e garante que as atividades de
ensino, pesquisa e extensao tenham o devido alcance e visibilidade perante
a comunidade interna e externa.

Dimensao 3: Infraestrutura (Conceito 4,85)

Atestamos com satisfagdo as forgcas e potencialidades destacadas no
relatério de avaliagdo, que confirmam o compromisso da instituicdo com a
manutengédo de um ambiente académico de exceléncia

Sobre os pontos que requerem melhoria nesta dimenséo:

Quanto aos pontos que requerem melhoria, apresentamos as seguintes
justificativas e planos de agéo:

— Reforma da Biblioteca e Espacos de Orientagdo: Justificamos que o
espacgo fisico da biblioteca se encontrava em periodo de reforma e
adaptagao durante a visita.

Esclarecemos que o projeto desta reforma prevé a criagdo de amplos
espacgos para docentes e discentes, incluindo areas especificas para a
realizagdo de orientagbes individuais, visando mitigar a fragilidade
apontada sobre o compartilhamento de espagos que poderia acarretar
lotag&o ou desvio de foco.
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— Acesso ao Acervo e Bibliotecas Virtuais: Em resposta a observagéo sobre
0 acesso comprometido ao acervo fisico durante as obras, informamos que
a instituicdo garante o suporte a pesquisa académica por meio de robustas
ferramentas digitais. A Unioeste mantém uma lista atualizada de bibliotecas
virtuais e bases de dados para consulta académica online (como a
plataforma “Minha Biblioteca” e o Portal de Periddicos da CAPES),
acessiveis a comunidade académica pelo link:
https://www.unioeste.br/portal/bibliotecas/inicio.

— Déficit de Pessoal Administrativo: Reconhecemos o restrito numero de
servidores administrativos e a rotatividade decorrente de testes seletivos,
porém reiteramos que nado ha setores sem atendimento e que a Diregéo-
Geral e a Reitoria mantém esforgos junto ao Governo do Estado para a
abertura de concursos publicos que garantam a continuidade e a
qualificagdo dos processos administrativos.

— Melhorias Fisicas no Campus: Damos ciéncia da recomendagéo para a
implantagédo de cobertura entre o portdo de acesso e os blocos, bem como
a melhoria na iluminagdo externa. Tais itens serdo incluidos no
planejamento de infraestrutura e manuteng¢éo do campus, condicionados a
execugao orgamentaria.

Concluséao

Considerando o Conceito Final 4,92 (Muito Bom), o CCSA e a Diregéo
Geral reafirmam o compromisso com a continuidade dos trabalhos de
exceléncia no curso de Hotelaria, garantindo que as recomendacdes da
comissdo verificadora sejam integradas ao ciclo de planejamento
institucional.

Em sua manifestagéo institucional, a Unioeste declarou ciéncia
do relatério de avaliagdo externa e manifestou concordancia com as sugestoes
apresentadas para a renovagao de reconhecimento do curso de Hotelaria, que
obteve o conceito final 5,0 (Muito Bom). A coordenagao agradeceu o trabalho da
comissao avaliadora e informou que as recomendagdes pedagdgicas serao
incorporadas ao planejamento continuo do Colegiado e do Nucleo Docente
Estruturante (NDE). Além disso, a instituicdo apresentou planos de acéo
estruturados para mitigar as fragilidades apontadas nas trés dimensodes,
destacando iniciativas como a futura disponibilizacéo digital de TCCs no sistema
SISBIB, o fomento a produtividade docente via Orcamento Participativo e as
reformas e adequagdes fisicas de infraestrutura no Campus de Foz do Iguagu.

O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) apresenta carga horaria
de 2.855 (duas mil, oitocentas e cinquenta e cinco) horas, 20 (vinte) vagas anuais,
turno de funcionamento noturno, regime de oferta seriado anual, periodo minimo
de integralizacédo 04 (quatro) e maximo de 08 (oito) anos, fl. 02.

A instituicdo apresentou a Matriz Curricular do curso, fls. 33 a
35, descreveu seus objetivos e perfil profissional do egresso, fls. 22 a 26.
Apresentou, ainda, a autoavaliagao institucional, fls. 98 a 481.

O curso tem como coordenadora a professora Francieli Boaria,
graduada em Hotelaria, pela Unioeste (2005), mestre e doutora em Turismo e
Hotelaria, ambos pela Universidade do Vale do Itajai (Univali — 2013/2025). A
docente possui Regime de Trabalho em Tempo Integral e Dedicagdo Exclusiva
(TIDE). (fl. 06)
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O quadro de docentes é constituido por 07 (sete) professores,

sendo 03 (trés) doutores e 04 (quatro) mestres. Todos os docentes possuem
Regime de Trabalho em Tempo Integral. (fls. 61 a 63)

07:

A instituigdo apresentou a Relagao Ingressantes/Concluintes, fl.

Ingresso* Concluintes (Quantitativo de alunos efetivamente
formados)
Ano de Numero de Numero de 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresso alunos alunos
remanescentes | ingressantes
2017 2 32 1 - - 1
2018 - 27 - 4 1 1 2
2019 - 35 - - 2 1 1
2020 1 17 - - - 2 1
2021 - 16 - - - - 6
TOTAL CONCLUINTES 3 6 3 5 1
MEDIA RELACAO 22,04%
INGRESSANTES/CONCLUINTES

Considerando os concluintes dos ultimos 05 (cinco) anos, 2020

a 2024, conforme tabela acima, em relagdo aos ingressantes de 2017 a 2021, o
indice é de 22,04% de concluintes.

A Unioeste apresentou justificativa, fls. 75 a 77, nas quais

constam as possiveis causas de evasdo, assim como as medidas institucionais
para a manutencdo da permanéncia dos estudantes e reducdo da evasao, nos

seguintes termos:

BK

Acdes estratégicas para captagao e retencéo de alunos:

Baseamos nossas agbes em uma analise detalhada das causas que tém
levado a um indice de concluintes abaixo do desejado, como o baixo nivel
de base dos ingressantes, a facilidade de ingresso (via nota de redagao
como ja ocorrido), a desisténcia frente a dificuldades/barreiras individuais e
a desconexao inicial com a area de atuagao.

1. Divulgagao do curso a sociedade

Séo realizadas com frequéncia diversas agdes de divulgacdo do curso, por
meio de eventos, oficinas, palestras, entre outros:

Esforco coordenado de todo o colegiado na realizagdo da feira das
profissées dentro do campus de Foz do Iguagu, bem como em Cascavel e
nas Feiras de Emprego dos Hotéis e do municipio;

Visitas em meios de hospedagem para divulgagdo do curso, bem como,
explanagéo de oferta de estagio obrigatoério, buscando formalizar o interesse
dos hoteleiros e estabelecer parcerias, além de solicitar, quando possivel,
divulgacdo do curso entre os funcionarios em reunides especificas do
estabelecimento;

Visitas em escolas de ensino médio ao longo do ano em Foz do Iguagu e
cidades da regido, para divulgar o curso, transcendendo o escopo da
iniciativa institucional "Unioeste vai a Escola";

Participagao ativa durante os anos de 2022 a 2024, no grupo de whatsapp
dos setores de recursos humanos, e a partir de junho de 2024 passando a
participar ativamente do grupo de whatsapp dos gestores e proprietarios dos
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meios de hospedagem da cidade de Foz do Iguagu e regido, organizado
pelo SINDHOTEIS;

Divulgagdo do curso nas agdes realizadas durante a participagdo nem
atividades alusivas ao Festival de Turismo das Cataratas nos anos de 2023,
2024 e 2025, que ocorrem, antes, durante e pds-evento;

Divulgagédo do curso através das redes sociais do curso de hotelaria, que
sdo geridas por discentes do curso de hotelaria como atividades
extensionistas do Projeto de Extensdo Coaching em Hospitalidade, que tem
como publico egressos dos cursos superiores e profissionais das areas de
Hotelaria, Eventos, Lazer e A&B;

Acdes dos projetos de extensdo, bem como da curricularizagao da extensao
envolvendo a comunidade interna (como exemplo, criangas do projeto
Ciranda Infantil), além da comunidade externa (agbes em meios de
hospedagem e comunidades/bairros) potencializando a visibilidade do curso
e a integragdo com a sociedade civil.

2. Acolhimento e suporte aos ingressantes

O primeiro ano é o periodo mais critico para a retengéo, e nossas agdes
visam aumentar o suporte e 0 senso de pertencimento:

Implementamos um acompanhamento ativo dos académicos que ingressam
no curso apds as chamadas iniciais, por meio de ligagbes e a organizacao
de grupos de WhatsApp para comunicac¢éo direta e rapida.

Fortalecemos o dialogo sobre o percurso formativo desde o inicio, utilizando
ferramentas como Visitas Técnicas (VT), a participagcdo em Projetos de
Extensdo, bem como na Pesquisa, para que o aluno conhecga as condig¢des,
oportunidades e desafios da atuagédo profissional de forma pratica e
vislumbre oportunidades para o futuro.

O Colegiado esta trabalhando em conjunto para avaliar e direcionar os
alunos para os auxilios estudantis disponiveis, incluindo bolsas de iniciagao
cientifica, extensdo e monitoria, além da divulgagédo ativa de programas de
assisténcia como o RU (Restaurante Universitario), o espago Ciranda, onde
€ possivel deixar os filhos de discentes enquanto estes estdo em aula, e a
isengéo de tarifa pelo municipio para facilitar o transporte, além de indica-los
para possiveis agdes remuneradas quando sao disponibilizadas no mercado
hoteleiro.

Ampla divulgacéo de cursos, oficinas, entre outras formas de aprendizagem,
como o Parana Fala Idiomas (curso gratuito de idiomas).

3. Combate a evasdo e melhoria da aprendizagem

Para aumentar o indice de egressos, as ag¢des do corpo docente estao
concentradas em otimizar as disciplinas que apresentam maior dificuldade:

Os docentes estao trabalhando na promogao da apreensao de conteudos
para nivelar a turma e garantir o acompanhamento das disciplinas
especificas.

Asseguramos que o conteudo das disciplinas esteja atualizado com as
demandas do mercado. Além disso, intensificamos a interdisciplinaridade
entre disciplinas do nosso curso com outros cursos de toda a Unioeste,
além do envolvimento com outras instituicdes de ensino, como a Unila e o
IFPR.

Quanto ao envolvimento com o mercado, integramos a area hoteleira tanto
no admbito comercial quanto industrial, bem como participamos ativamente
com as empresas de hospedagem na triplice fronteira (Argentina e
Paraguai).
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Para as disciplinas com maiores dificuldades apresentadas pelos discentes,
promovemos a conversa individualizada com o professor visando a melhoria
continua e, em casos especificos, avaliando a necessidade de solicitagao
de troca de professor ou a busca por docentes de outros Centros.

Convidamos discentes para atuarem em projetos de extenséo e de pesquisa
como voluntarios, de forma a adquirirem horas complementares.

4. Fortalecimento da conexdo com o mercado

A participagdo em atividades praticas e a interagdo com o setor sdo
fundamentais para motivar e reter o aluno:

Alteramos o PPP do curso mesclando as disciplinas que envolvem maior
teor pratico desde o primeiro ano, para que o curso fique mais atraente e o
discente tenha a pratica mais cedo, como por exemplo, as disciplinas de:
nutricdo, em que o discente tem algumas aulas praticas no laboratério de
alimentos e bebidas (cozinha, padaria e restaurante de hotelaria) e,
planejamento e organizacao de eventos.

Promovemos a interacdo entre os docentes com o Sindicato de Hoteleiros,
Comissdo de Turismo (COMTUR), Fundo Iguagu, além de participacdo ativa
em eventos como Iguassu Valley, Festival das Cataratas e Férum de
Turismo, Férum cientifico de gastronomia, turismo e hotelaria (FCGTURH),
Hackatour, entre outros, estimulando os discentes a participarem como
ouvintes ou com apresentacéo de trabalhos.

O Colegiado apoia a participagdo de docentes e alunos em visitas técnicas,
viagens, eventos e iniciativas de inovagdo como o Summit Iguassu Valley e
estagios obrigatérios de discentes a nivel nacional e internacional.

Projetos praticos: O curso possui seis projetos ativos no momento, a citar:

— Projeto de extensdo: Tecnologia e inovagdo em servigcos, com uma
discente extensionista;

— Projeto de extensdo: Tabua de sabores e saberes, com duas
extensionistas e duas voluntarias;

— Projeto de extensdo: Manual de cerimonial de protocolo, com duas
voluntarias;

— Projeto de extens&o: Coaching em Hospitalidade;

— Projeto de extensdo: Capacitagcdo em Excel e Word para trabalhos
cientificos;

— Projeto de Pesquisa: Hotelaria em Revista, com a participagéo voluntaria
de 2 académicos de Hotelaria e um académico de Pés-graduagéo.

A participacdo em projetos de pesquisa e extensdo visa fomentar a
interagao discente com os objetivos programaticos, fornecendo instrumentos
para a expansao do pensamento critico para além do ambiente da sala de
aula. Tais iniciativas estruturam um ecossistema que integra conhecimento
tedrico, praticas aplicadas e o confronto reflexivo com o contetdo curricular.
Adicionalmente, a concessao de bolsas de estudo remuneradas atua como
um fator estratégico de retencdo, potencializando o engajamento e a
permanéncia do aluno no projeto.
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Um exemplo é o projeto de extensédo “Tabua de Sabores e Saberes”, que
oferece um escopo abrangente de cursos, oficinas, capacitagbes no setor
de alimentos e bebidas. Esta iniciativa visa ndo apenas aprimorar o
conhecimento tedrico-pratico dos discentes, mas também suprir lacunas
curriculares identificadas no Projeto Politico Pedagdgico do curso (PPP),
como a auséncia de disciplinas especificas em panificagdo e confeitaria.
Para enderegcar essa caréncia, o projeto estabeleceu uma parceria
continuada (pela segunda edigdo) com a ONG Aldeias Infantis SOS, por
meio da qual oferece cursos de panificagao e confeitaria para a comunidade
externa, mantendo a atuagéo de duas bolsistas ao longo de um ano.

A anadlise comparativa entre as justificativas de 2022 e 2026
demonstra avango na identificacdo das causas da evasdo e da permanéncia
estudantil. A IES passou a apresentar possiveis causas para o baixo indice de
concluintes e estruturou agdes organizadas em eixos voltados a captagdo, ao
acolhimento, ao apoio académico, ao fortalecimento da aprendizagem e a
aproximacdo com o mercado de trabalho, demonstrando maior concretude das
medidas propostas. Todavia, embora haja evolugdo qualitativa em relagdo ao
processo anterior, o diagndstico permanece predominantemente descritivo, ndo
estando acompanhado de indicadores objetivos ou de estudos sistematicos que
permitam comprovar as causas da evasao e aferir a efetividade das acgdes
implementadas, recomendando-se a continuidade do monitoramento institucional
mediante indicadores e avaliagdes periodicas.

Sobre a insercao das acdes de extensao no curriculo do curso a
Unioeste informa que o Curso procedeu alteragdo em sua matriz curricular, fls. 33-
35 e 52-53, e apresentou o detalhamento das Atividades de Extensao, fls. 78 a 93
em atendimento a Resolugdo CNE/CES n.° 07/2018, de 18/12/2018, e a
Deliberacdo CEE/PR n.° 08/2021, que dispde sobre normas complementares ao
assunto e apresenta relagcdo das atividades de extensdo contendo o registro
descritivo e a avaliagdo das atividades. Segue a sintese dos dados apresentados
pela IES:

6. Extensdo Universitaria Em disciplina ou carga horéria‘ 294
(minimo de 10%) parcial de disciplina
Programas, projetos, cursos,

eventos e outros
‘ Subtotal| 294

Quadro da Curricularizagdo da Extensao no Curso de Hotelaria

Série Disciplina
1 Lazer e Recreacdo em Meios de Hospedagem
1" Comunicacao em Hotelaria
Za Planejamento e Organizagado de Eventos
38 Gestao Sociocultural e Ambiental
< g Projetos Voltados para Meios de Hospedagem
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A seguir, apresentamos alguns trechos do detalhamento das
acoes de extensao apresentado pela coordenagao do curso:

ANO LETIVO 2023 ( X ) 1°. SEMESTRE (

) 2°. SEMESTRE

CAMPUS: CVL( ) FOZ(X)

FBE( )

MRC( ) TOO( )

CENTRO: CCSA

CURSO: HOTELARIA

GRAU DO CURSO -

LIcC( ) BAC(X) TEC( )

TURNO: Matutino

DISCIPLINA: Lazer e Recreagcdo em Meios de Hospedagem

CODIGO DA DISCIPLINA: FOZ2127

CH DE EXTENSAO: 68 HORAS

NOVA)

PUBLICO ATINGIDO: 60 CRIANGAS E ADOLECENTES (BIBLIOTECA COMUNITARIA DO CIDADE

[.]

ANO LETIVO 2023

() 1°. SEMESTRE

( x ) 2°. SEMESTRE

CAMPUS:CVL( ) FOZ( x)

FBE( )

MRC( ) TOO( )

CENTRO: Ciéncias Sociais Aplicadas

CURSO: Hotelaria

ANO LETIVO 2024 ( X) 1°. SEMESTRE (

) 2°. SEMESTRE

CAMPUS:CVL( ) FOZ(X)

FBE( )

MRC( ) TOO( )

CENTRO: CCSA

CURSO: HOTELARIA

GRAU DO CURSO -

LiC( ) BAC(X) TEC( )

TURNO: Matutino

DISCIPLINA: Planejamento e Organiza¢do de Eventos

CODIGO DA DISCIPLINA: FOZ2130

CH DE EXTENSAO: 40 HORAS

PUBLICO ATINGIDO: 90 PESSOAS

[.]

BK
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[...]
ANO LETIVO 2024 ( )1° SEMESTRE ( x)2° SEMESTRE

CAMPUS:CVL( ) FOZ(X) FBE() MRC( ) TOO( )

CENTRO: CCSA CURSO: Hotelaria

GRAU DO CURSO LIC( ) BAC(X) TEC( )

TURNO: Matutino

DISCIPLINA: Comunicac&o em Hotelaria

ANO LETIVO 2025 (X) 1°. SEMESTRE () 2°. SEMESTRE
CAMPUS:CVL( ) FOZ(X) FBE( ) MRC( ) TOO( )
CENTRO: CCSA CURSO: Hotelaria

GRAU DO CURSO LIC( ) BAC(X) TEC( )

TURNO: Matutino

DISCIPLINA: Projetos Voltados para Meios de Hospedagem

CODIGO DA DISCIPLINA: FOZ2141 CH DE EXTENSAO: 68

PUBLICO ATINGIDO: Empresas das areas de meios de hospedagem, eventos, lazer e
alimentos e bebidas.

\
PUBLICO ATINGIDO: 60 MULHERES (FUNCIONARIAS DO WISH RESORT)

[..]

ANO LETIVO 2025 ( x )1°% SEMESTRE ( )2° SEMESTRE

CAMPUS:CVL( ) FOZ(x) FBE() MRC( ) TOO( )

CENTRO: Ciéncias Sociais Aplicadas CURSO: Hotelaria

GRAU DO CURSO LIC( ) BAC(x ) TEC( )

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Comunicac&o em Hotelaria

CODIGO DA DISCIPLINA: FOZ2128 CH DE EXTENSAQ: 50 HORAS

BK 13
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Ressaltamos que as agdes de extensao apresentadas no
Projeto Pedagogico do Curso (PPC) deverdo fazer parte da autoavaliagéo
institucional, em atendimento ao artigo 8° da Deliberacao CEE/PR n.° 08/2021, de
11/11/2021, devendo incluir, no minimo, os seguintes itens sem prejuizo de outros:

| — a identificagdo da pertinéncia da utilizagdo das agbes de extensao
inseridas no curriculo;

Il — a contribuicdo das atividades de extensdo para o cumprimento dos
objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional e dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos.

Il — a demonstragdo dos resultados alcangados em relagdo ao publico
participante. [...]

Desta forma, é importante que a IES, por ocasidao da préxima
solicitagdo de renovagao de reconhecimento, encaminhe resumo descritivo das
acdes de extensdo desenvolvidas no periodo e a avaliagdo das suas
contribuicdes na formacgao dos estudantes.

A IES evidenciou a insergcdo transversal e continua das
relagdes étnico-raciais, histéria afro-brasileira e indigena, e educagao ambiental
em seu Projeto Pedagogico. As tematicas sdo abordadas de forma transdisciplinar
em disciplinas como Socioantropologia da Hospitalidade, Desenvolvimento de
Habilidades Profissionais e Gestdo Sociocultural e Ambiental, além de integrarem
eventos e programas de residuos no campus. Com isso, O curso cumpre as
Resolugdes CNE/CP n.° 02/2012 e n.° 01/2004 e a Deliberagdo CEE/PR n.°
04/2013, assegurando uma formacao socialmente responsavel e alinhada as
normativas vigentes.

A Unioeste informa a fl. 20, a oferta da disciplina optativa de
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), em atendimento ao previsto na Lei Federal n.°
10.436, de 24/04/2002 e no Decreto Federal n.° 5.626/2005, de 22/12/2005.

Considerando os documentos apresentados sobre o curso e a
analise do seu Projeto Pedagdgico, constata-se que o curso atende a legislagao
vigente.

Il - VOTO DA RELATORA

Face ao exposto, esta Relatora é favoravel a renovagao de
reconhecimento do Curso de Graduagdo em Hotelaria — Bacharelado, Campus de
Foz do Iguagu, pela Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste),
municipio de Cascavel, mantida pelo Estado do Parana, pelo prazo de 04 (quatro)
anos, de 08/06/2026 a 07/06/2030, com fundamento no artigo 47 e paragrafo
unico do artigo 55 da Deliberagao CEE/PR n.° 06/2020, de 09/11/2020.

BK 14
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O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) apresenta carga horaria
de 2.855 (duas mil, oitocentas e cinquenta e cinco) horas, 20 (vinte) vagas anuais,
turno de funcionamento noturno, regime de oferta seriado anual, periodo minimo
de integralizagédo 04 (quatro) e maximo de 08 (oito) anos.

Determina-se a IES que, por ocasido da proxima renovacgao de
reconhecimento, encaminhe a este Conselho resumo descritivo das acdes de
extensdo desenvolvidas no periodo, acompanhado de avaliacdo de suas
contribuigcdes para a formagdo dos estudantes, assegurando que as atividades
extensionistas, consideradas para fins de integralizagdo curricular, se
caracterizem como agdes efetivamente desenvolvidas junto a comunidade
externa, com protagonismo discente, conforme a Resolugdo CNE/CES n.°
07/2018, de 18/12/2018, e a Deliberagdo CEE/PR n.° 08/2021, de 11/11/2021.

Encaminhe-se este Parecer a Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior do Parana (Seti) para as providéncias, com vistas a

expedicdo do ato regulatorio competente, nos termos da Deliberagao CEE/PR n.°
06/2020, de 09/11/2020.

Devolva-se o0 processo a instituicdo para constituir fonte de
informacéao e acervo.

E o Parecer.

Meroujy Giacomassi Cavet
Relatora

DECISAO DA CAMARA
A Camara de Educacéao Superior aprova o Voto da Relatora, por unanimidade.

Curitiba, 28 de julho de 2026.

Aurélio Bona Junior
Presidente da CES
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