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PARECER CEE/CES n.° 70/23 APROVADO EM 14/08/23
CAMARA DA EDUCACAO SUPERIOR

INTERESSADA: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANA
(UNIOESTE)

MUNICIPIO: CASCAVEL

ASSUNTO: Pedido de renovacado de reconhecimento do curso de Graduacéo em
Turismo - Bacharelado, da Unioeste, ofertado no campus de Foz do
Iguacu.

RELATORA: MEROUJY GIACOMASSI CAVET

EMENTA: Renovacdo de Reconhecimento concedida pelo
prazo de 04 (quatro) anos, de 02/06/23 até 01/06/27.
Atendimento a Deliberacdo CEE/PR n.° 06/20 Atendimento a
Deliberagdo CEE/PR n.° 06/20. Parecer favoravel com
determinacgao.

| — RELATORIO

A Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (Seti), por meio do Oficio CES/GAB/Seti n.° 1.064/22 (fl. 347), e
Informacao Técnica n.° 97/22-CES/Seti (fls. 345 e 346), ambos de 06/12/22,
encaminhou o expediente protocolado na Universidade Estadual do Oeste do
Parana (Unioeste), municipio de Cascavel.

A Instituicdo, mantida pelo Estado do Parana, solicitou a
renovacao de reconhecimento do curso de Graduag¢do em Turismo - Bacharelado,
ofertado no campus de Foz do Iguacu, mediante Oficio n.° 416/22-GRE/Unioeste,
de 06/12/22. (fl. 02)

A Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste),
sediada em Cascavel, foi autorizada pela Lei Estadual n® 8.680, de 30/12/87,
funciona com estrutura multicampi. O reconhecimento ocorreu por meio da Portaria
Ministerial n°® 1.784-A, de 23/12/94, embasada no Parecer CEE/CP n° 137/94, de
05/08/94, do Conselho Estadual de Educagdo do Parana. A instituicdo foi
recredenciada por meio do Decreto Estadual n.° 4226, publicado no Diario Oficial
do Estado em 12/03/20, com fundamento no Parecer CEE/CES/PR n.° 42/20, de
20/02/20, pelo prazo de 10 (dez) anos, a partir de 24/03/20 até 23/03/30.
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O curso obteve os atos regulatérios por meio dos seguintes
documentos:

a) Portaria Ministerial,

- reconhecimento: n.° 188/87, de 25/03/1987.

b) Portaria Seti;

- renovacao de reconhecimento: n.° 120/20 DOE de 15/05/20,
com fundamento no Parecer CEE/CES/PR n.° 83/20, de 15/04/20, pelo prazo de
05 (cinco) anos, a partir de 02/06/20 até 01/06/23. (fl. 13)

Il — MERITO

Trata-se do pedido de renovacao de reconhecimento do curso
de Graduacéo em Turismo - Bacharelado, da Universidade Estadual do Oeste do
Parana (Unioeste), municipio de Cascavel, ofertado no campus de Foz do Iguacu.

Nas avaliacdes realizadas pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), o curso obteve a nota 03 no
Enade/2018, e o Conceito Preliminar de Curso (CPC/2018) — 03, conforme extrato
a folha 87, o qual sera considerado por esta CES para fins de renovacgédo de
reconhecimento, ficando o curso dispensado de avaliacdo externa.

A matéria esta regulamentada no Capitulo 1V, artigos 47 e 52
e paragrafo Unico do artigo 55, da Deliberacdo CEE/PR n.° 06/20.

Art. 47. O reconhecimento e a renovacgdo de reconhecimento de cursos de
nivel superior sédo concedidos pelo prazo maximo de 05 (cinco) anos, a
excecao de cursos com periodo minimo de integralizagdo superior a esse
tempo.

(..r)
Art. 52. O ato de reconhecimento de curso constitui-se em requisito
indispensavel a expedi¢do e registro de diploma.

(..r)

Art. 55. A Seti deve constituir Comissdo de Avaliagdo Externa para
avaliacdo dos cursos, com vistas a renovacao de reconhecimento.
Paragrafo Unico. Ficam dispensados da avaliagdo externa 0s cursos cujo
Conceito Preliminar de Curso (CPC) seja igual ou superior a 3.

O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) apresenta carga horaria
de 2.892 (duas mil, oitocentas e noventa e duas) horas, 40 (qQuarenta) vagas anuais,
regime de matricula seriado anual, turno de funcionamento noturno, periodo
minimo de integralizacdo 04 (quatro) e maximo de 07 (sete) anos. (fls. 349)

A instituicdo apresentou a Matriz Curricular do curso, fls. 364 e
365, descreveu os Objetivos do Curso, fl. 357, bem como o Perfil Profissional do
Egresso, fls. 357 a 359. Apresentou, ainda, a autoavaliacdo institucional, as fls. 89
a 344.
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O curso tem como coordenadora Aline Patricia Henz,
graduada em Turismo (2005), pela Universidade Estadual do Oeste do Parana
(Unioeste), mestre (2009) em Turismo, pela Universidade do Vale do Itajai (Univali)
e doutora (2021) em Desenvolvimento Regional pela Unioeste. Possui Regime de
trabalho em Tempo Integral e Dedicacéo Exclusiva. (fl. 14)

O quadro de docentes é constituido por 25 (vinte e cinco)
professores, sendo 09 (nove) doutores, 13 (treze) mestres e 03 (trés) especialistas.
Quanto ao regime de trabalho, 08 (oito) possuem Regime de Trabalho em Tempo
Integral e Dedicagcao Exclusiva (Tide), 02 (dois) Regime de Trabalho em Tempo
Integral (RT-40) e 15 (quinze) Regime de Trabalho em Tempo Parcial (RT-
34/28/24/20/12). Do total de docentes, 15 (quinze) sdo Contratados em Regime
Especial (CRES). (fls. 15 a 18)

A instituicdo apresentou a Relacao Ingressantes/Concluintes,

a folha 15:
Ingresso  (Quantitativo de | Formacdo® (Quantitativo de alunos efetivamente formados)
alunos ingressantes
efetivamente matriculados)
Data de Numero de 2017 2018 2019 2020 2021
INgresso alunos
=2014 39 12 1 3
2015 38 10 3
2016 34 9 1 1
2017 37 4 1
2018 27 3
TOTAL 22 14 15 5 5
MEDIA RELACAO 34.85%
INGESSANTES/CONCLUINTES

*Sobre a formacio:

1017: 12 alunos concluintes da torma 2014 10 concluintes remanescentes de outras turmas. Total de 22
concluintes.

2018: 11 alonos concluintes das turmas 201 e 2015. 03 concluintes remanescente de outras turmas. Total de 14
concluintes.

2019: 15 alonos concluintes das turmas 2014-2016.

2020: 05 alonos concluintes das turmas 2016 e 2017,

2021: 03 alonos concluintes das turmas 2016-2018.

Considerando os concluintes dos ultimos 05 (cinco) anos 2017
a 2021 na tabela acima, em relacdo aos ingressantes de <2014 a 2018, observa-
se a porcentagem de 34,85% de concluintes.

A Unioeste apresentou justificativa, fls. 04 e 08, na qual constam
as possiveis causas de evasdo, bem como as medidas institucionais para a
manutencao da permanéncia dos estudantes e reducéo da evasao, nos seguintes
termos:
(..)

No curso de Turismo, observa-se duas situacdes que podem explicar o
baixo percentual de concluintes:

i) evasdo no 1° ano e 2° ano, em virtude da oferta de poucas disciplinas de
Formacdo Especifica. Considerando o atual Projeto Politico Pedagdgico
(dltima atualizacdo em 2010), o 1° ano do curso oferece sete disciplinas de
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Formacdo Geral e trés disciplinas de Formacdo Especifica, o mesmo
acontece no 2° ano. Os componentes de Formacao Geral sdo essenciais
para formacado do profissional de turismo, no entanto, ndo séo atrativas e
nao possuem contexto com o mercado de trabalho no turismo, o que gera
desmotivacdo nos discentes, que optam pela transferéncia para outros
cursos superiores. O novo PPP do curso ja prevé alteracdes, com alocacgao
de disciplinas de Formacéao Especifica nos primeiros anos do curso, com o
objetivo de reter atencdo para a profissdo e atuacdo no mercado de
trabalho. Disciplinas como Mercado de Viagens; Mercado de Eventos;
Logistica; Marketing e Historia, Patrimbnio e Identidade, que possuem
vinculo direto com o turismo, foram retiradas do 3° ano e distribuidas para
0 1° e 2° ano. Adicionalmente, houve revisdo das ementas destas
disciplinas para acompanhar as tendéncias do mercado e se tornarem mais
atrativas, contribuindo para reter os discentes no curso.

i) evasdo no 4° ano, em decorréncia da alta carga horaria em disciplinas e
elaboracédo do Trabalho de Conclusdo de Curso. A baixa concentracéo de
disciplinas de Formagé&o Especifica nos primeiros anos do curso resulta no
acumulo de componentes curriculares vinculados diretamente ao turismo
no ultimo ano. Contrariamente ao que acontece nos primeiros anos, o 4°
ano do curso concentra sete disciplinas de Formacdo Especifica, que
exigem dedicagdo dos discentes, além da elaboracdo do TCC. Esta
realidade é exaustiva para os discentes, considerando que o curso é
noturno e no Ultimo ano os discentes ja estdo alocados no mercado de
trabalho. A concentracdo das disciplinas especificas no dltimo ano implica
ainda na dificuldade de escolha do tema de TCC, quando um ndmero
significativo de discentes opta pelo trancamento do trabalho final e em
muitos casos, ndo retorna para a Universidade para cumprir esta etapa
posteriormente. Neste &mbito, o novo PPP prevé a concentracdo de
disciplinas de Formacao Especifica até o 3° ano do curso, além da reducao
de carga horéria no 4° ano, que possibilitara a escolha apropriada do tema
de TCC, além de propiciar mais tempo para sua elaboracao.

b) Considerar o ingresso de académicos (chamadas de classificados nos
processos seletivos) no curso durante a vigéncia do primeiro semestre, e a
realizacdo de um acompanhamento desses académicos nas disciplinas do
primeiro ano do curso, por meio dos seguintes procedimentos:

* Nos primeiros anos do curso de Turismo, os académicos recebem
acompanhamento especial da coordenacdo do curso, além de visitas
técnicas que proporcionam engajamento entre o0 ensino tedrico e aplicagao
pratica. Os docentes do 1° também sdo orientados a inserir os discentes
nas programacdes interdisciplinares, como palestras e eventos promovidos
por outros cursos da Unioeste, que gera envolvimento com outras areas de
conhecimento e motivacdo para permanecer na sua area de atuacdo, em
virtude do dinamismo proporcionado pela formag¢éo em turismo.

c) Dialogar sobre o percurso formativo que permite ao académico
ingressantes conhecer as condi¢8es, oportunidades e desafios da atuacao
profissional.

* A coordenacédo do Curso de Turismo & atuante em diversos conselhos e
entidades do municipio, a exemplo do Conselho Municipal de Turismo;
Conselho Municipal de Cultura; Conselho Consultivo do Parque Nacional
do lguacu e Conselho do Instituto Polo Iguassu. Esta participacdo permite
dialogar diretamente com os atores do mercado de turismo em Foz do
Iguacu e possibilita a indicacdo dos discentes para vagas de emprego e
estagio. Em virtude desta atuacdo, as empresas de turismo convidam
docentes e discentes para participacdo em palestras e eventos que
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discutem oportunidades profissionais, além de visitas técnicas para
conhecer a realidade da atuacdo como Bacharel em Turismo.

* No 3° ano do curso é ofertada a disciplina de Estagio Supervisionado
Obrigatdrio, que oportuniza aos discentes a escolha pela area que possui
afinidade para realizacao de atividades praticas. Uma vantagem do curso
€ sua localizacao, tendo em vista que Foz do Iguagu concentra diferentes
tipos de servigos para o turismo.

d) Avaliar conjuntamente os principais fatores que levam a retencéo e
evaséo discente.

» Os impactos causados pela pandemia COVID-19 desde 2020, mostraram
gue os discentes do curso de Turismo procuraram emprego em outras
atividades econfmicas, tendo em vista que Foz do Iguacu foi
agressivamente afetado com o periodo de isolamento social. Muitos destes
discentes encontraram saldrios mais atrativos em outros setores, 0 que
implicou no abandono ou trancamento do curso. * Auséncia de um registro
de classe para o Bacharel em Turismo e de Regulamentacéo do setor, que
resulta em baixa remuneracao salarial. Os discentes do 3° ano e 4° ano do
curso de Turismo, majoritariamente, estdo empregados na é&rea, no
entanto, é unanime a insatisfacdo com o mercado de trabalho,
especialmente em Foz do Iguagu. Além da remuneracdo abaixo do
mercado, nota-se a contrata¢cdo com o mesmo piso salarial de profissionais
sem formacg&o na area. Além disso, ndo existe plano de carreira para os
bacharéis em turismo, sendo comum observar que 0s cargos gerenciais
nas empresas de turismo do municipio sdo ocupados por profissionais
externos. Esta realidade tem se mostrado desanimadora, 0 que gera
descontentamento com a profisséo e resulta no abandono, trancamento ou
até remanejamento para outros cursos superiores.  Falta de um laboratério
com equipamentos atualizados e licencas de software para realizagdo de
atividades préticas.

e) Demais contextos vivenciados pelos docentes.

» Além da baixa remuneragcdo dos Bacharéis em Turismo no mercado de
trabalho em Foz do Iguacu, nota-se pouco incentivo ao crescimento
profissional por parte das empresas de turismo no municipio.

» Os discentes iniciam o curso superior despreparados tanto para o ritmo
académico quanto psicologicamente. E notdria a necessidade de
preparacao dos discentes ja no Ensino Médio sobre as responsabilidades,
deveres e expectativas em relacdo a formagdo profissional em cursos
superiores.

* Aspectos relacionados a localizagdo geografica do Campus Unioeste em
Foz do Iguacu e falta de logistica do Transporte Publico do municipio, que
néo oferece opgdes de linhas e horérios viaveis para atender os discentes,
principalmente no periodo noturno. O Campus de Foz do Iguagu esta
localizado em area isolada e distante do centro e dos principais bairros do
municipio, o que justifica a necessidade do uso de transporte publico pelos
discentes. No entanto, especialmente no periodo noturno, os horarios
estdo desajustados ao inicio e término das aulas, que desmotiva a
participagdo dos discentes e até mesmo a frequéncia ativa durante os
quatro anos do curso. E comum gue os docentes terminem as aulas antes
do horario previsto porque os discentes ndo permanecem em sala, ja que
precisam utilizar o transporte, que somente é ofertado de 40 a 60 minutos
depois (aproximadamente as 23h). Estas condi¢des resultam no desanimo
de muitos discentes, que optam por abandonar o curso ou até mesmo
transferir a matricula para universidades com melhor localizacéo, tendo em
vista a facilidade de deslocamento.
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» Baixa qualificacdo do corpo docente. Atualmente, o curso de Turismo
possui apenas trés docentes efetivos com titulacdo de Doutorado, sendo
um deles da area de Geografia. Em geral, os docentes ndo procuram
cursos de atualizacdo, ndo realizam pesquisas, ndo participam e também
nao publicam nos principais eventos de Turismo do Brasil. Isso reflete entre
os discentes, que percebem o uso de materiais desatualizados e auséncia
de debates com propriedade técnica e especifica de cada disciplina.

» Desinteresse, principalmente dos docentes efetivos, nas atividades do
curso e do Campus. Os docentes néo estdo engajados em eventos, cursos
e palestras e ndo cumprem carga horaria de apoio didatico, orientacao,
pesquisa e extensdo na Universidade. Esta desmotivacdo pode estar
vinculada a auséncia de gabinetes e infraestrutura fisica para incentivar a
permanéncia dos docentes na instituicao.

+ Falta de estratégias de marketing da Unioeste. A externalizagdo das
acoes realizadas no ambiente da universidade é de responsabilidade da
propria instituicdo, que investe poucos recursos na divulgacdo dos
resultados em midias com baixo engajamento com a sociedade.

Il - As medidas estratégicas adotadas para aumentar os indices de
egressos do curso:

f) As a¢Bes executadas pelos docentes do curso com relacao as disciplinas
que oferecem dificuldade de acompanhamento e alto indice de retenc¢des:
» Atualmente o curso n&o possui disciplinas com alto indice de retengao,
com excecdo do Trabalho de Conclusdo de Curso que, conforme ja
explicado anteriormente, possui causas de evasao relacionadas ao volume
de disciplinas no ultimo ano do curso. O novo PPP tem como objetivo
principal, além de atender a normativa de curricularizagdo da extenséo,
oferecer um ambiente propicio a pesquisa, com distribuicdo linear de
disciplinas do 1° ao 4° ano, além da reducao de carga horaria no dltimo ano
como incentivo para realizagdo do TCC.

g) Promove junto aos académicos a apreensdo de contelidos da educacao
bésica com vistas ao acompanhamento dos contetidos das disciplinas.

+ Considerando a Resolugéo N° 13, de 24 de novembro de 2006, que institui
as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduag¢do em Turismo,
constam como integrantes do PPP os Conteldos Bésicos: aspectos
sociolégicos, antropoldgicos, histéricos, filoséficos, geograficos, culturais e
artisticos, que conformam a sociedade e suas diferentes culturais. Nas
disciplinas do curso que possuem vinculo com as exigéncias dos
contelidos basicos, a exemplo de Antropologia; Sociologia; Filosofia;
Geografia Aplicada ao Turismo e Territorio e Sociedade é possivel revisar
ou até mesmo "sobrepor" componentes curriculares da Educacéo Bésica.
h) Propde metodologias diferenciadas como forma de estimular a melhoria
da aprendizagem.

* Realizagao de visitas técnicas em empresas de turismo, palestras com
profissionais da area e eventos, com engajamento com 0 mercado de
trabalho.

* Recepgédo dos calouros por meio da realizagdo de evento e Aula Magna.
+ Utilizagdo de recursos tecnolégicos como um incentivo para
aprendizagem e também como uma forma de estimular a criatividade em
negacios turisticos e solugdes inovadoras no contexto do turismo.

i) Realiza diagnésticos baseando-se em avaliagdes e promove 0 ensino
mais centrado no académico.

* A avaliagdo das praticas docentes, metodologias, assiduidade e o
aproveitamento das disciplinas ja foi uma tentativa realizada pelo Centro
de Ciéncias Sociais Aplicadas. No entanto, ndo existe uma Resolu¢do na
Unioeste que permite exigir e até mesmo expor tais resultados no Curso.

6



AN

GOVERNO rmarserd

DO ESTADO DO PARANA de Educagao

do Parana

E-PROTOCOLO DIGITAL n.° 19.803.619-6

Sendo assim, esta estratégia deve ser proposta pela Reitoria e pelo
Conselho Universitario, no intuito de construir um método avaliativo que de
fato possibilite a utilizacao dos resultados para respaldar as coordenacdes
na tomada de decis@Ges. Nao é possivel implantar metodologias avaliativas
sem o respaldo institucional.

j) Acdes executadas pelos docentes do curso com relagdo as demais
disciplinas.

* Viagens técnicas.

* Projetos de Extensao.

* Realizacdo de Eventos para aproximagdo dos académicos com o
mercado de trabalho.

k) Indicacao de politicas institucionais que, caso implantadas, permitiriam
a melhora do processo de ensino e aprendizagem e consequente elevacao
do ndmero de concluintes.

* Uso de recursos tecnoldgicos, como videos interativos, para recepgao dos
calouros e instrucdes sobre 0s processos burocraticos da Instituicao.

» Desenvolver um app da Instituicdo, para tirar davidas e facilitar tramites
burocraticos.

» Propor uma metodologia de avaliagdo docente, no intuito de obter
resultados sobre o aproveitamento das disciplinas.

» Parceria com as prefeituras para melhorar as condi¢des do Transporte
Puablico, que pode beneficiar os estudantes e incentiva-los a permanecer
no ambiente da Universidade.

 Desburocratizagao para firmar convénios e flexibilizagdo para projetos e
recebimento de bolsas de professores e alunos em parceria com a iniciativa
privada.

+ Construir um ambiente favoravel (burocraticamente) para atrair quiosques
com oferta de servigos de alimentac&o e exposi¢do de produtos artesanais
no espaco da Instituicdo, pensando na interacdo entre os académicos e no
aumento do tempo de permanéncia no espaco da Unioeste.

O processo foi convertido em Diligéncia em 13/04/23, para

manifestacéo da reitoria da Unioeste quanto aos seguintes aspectos mencionados
na justificativa da coordenacgao do curso:

- falta de apoio institucional, para implantagcdo de politicas avaliativas do
Curso;

- desinteresse dos docentes efetivos, nas atividades do curso e do
Campus, falta de engajamento em eventos, cursos e palestras;

- ndo cumprimento de carga horaria de apoio didatico, orientacdo, pesquisa
e extensdo na Universidade, auséncia de gabinetes e infraestrutura fisica
para incentivar a permanéncia dos docentes na institui¢ao;

- falta de estratégias de marketing da Unioeste.

by

Em atendimento a Diligéncia desta relatora, a Unioeste

encaminhou o Oficio GRE/Unioeste n.° 265/23, de 13/06/23, fls. 396 a 401, que
transcrevemos a seguir:

BK

Informamos que, por intermédio da Pré-Reitoria de Graduacao, foi realizada
reunido na data de 17/05/2023 para tratar da diligéncia em questéo e dos
aspectos mencionados a folha 394 do e-protocolo n.° 19.803.619-6, com a
presenca da coordenacéo do curso de graduacdo em Turismo — bacharelado,
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Direcéo do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas e Direcdo Geral do campus
de Foz do Iguacu.

Como resultado da reunido, encaminhamos em anexo documentos da
coordenacdo do curso de graduacdo em Turismo — bacharelado
(Memorando n.° 015/2023-CCTUR), Direcdo do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (Memorando n.° 075/2023-DCCSA) e Dire¢do de campus de Foz
do Iguagu (Memorando n.° 083/2023- GDG), no intuito de responder aos
aspectos mencionados na diligéncia.

Com relagdo aos itens a serem respondidos, manifestamos:

1-Faltade apoio institucional paraimplantacdo de politicas avaliativas
do curso:

A Unioeste possui suficiente e adequada regulamentacéo para que sejam
realizadas as avaliacdes e autoavalia¢cdes dos cursos de graduagdo. Em
ambito mais geral, se conta com Comisséo Prépria de Avaliacéo Institucional
— CPA, regulamentada pela Resolucdo n.° 055/2017-COU, com trabalho
continuo e sistematico de avaliacao das diferentes dimensdes institucionais
(as politicas para ensino, pesquisa, extenséo e pos-graduacgéo; as politicas
de pessoal e carreiras; infraestrutura fisica, especialmente, a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicacao; politicas de
atendimento aos estudantes, entre outras dimensoées).

A avaliacdo de desempenho docente, realizada entre pares, esta
regulamentada pela Resolugcédo n.° 407/98-CEPE, ocorrendo a cada dois
anos e visando:

Art. 4° S80 objetivos da avaliacdo de desempenho: | - apurar a eficiéncia e
o desenvolvimento do professor efetivo no cumprimento das atribuicoes
inerentes ao cargo e atividades conferidas. Il - possibilitar a ascensao de
nivel, nos termos da legislagéo especifica. Il - aprimorar as atribuicdes ao
cargo exercido e as atividades conferidas (Resolucao n.° 407/98-CEPE).

Em ambito mais especifico, todos os cursos de graduacado devem possuir
Nucleo Docente Estruturante — NDE constituido e atuante. Regulamentado
internamente pela Resolugdo n.° 317/2011-CEPE, compete ao Ndcleo
Docente Estruturante — NDE de cada curso:

Art. 3° S&o atribuicbes de cada NDE: | - zelar pela integrac&o curricular
interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino constantes nos
PPPs; Il - contribuir para a consolidac&o do perfil profissional do egresso do
curso; Il - zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para

os cursos de Graduacdo; IV - propor o estabelecimento de parametros de
resultados a serem alcancados pelo Curso, nos diversos instrumentos
de avaliacdo interna e externa, e encaminhar para apreciacdo do
colegiado do curso; V - propor reformulacdo do PPP do curso para
apreciacdo dos o6rgdos competentes da Instituigdo; VI - propor
instrumentos de avaliacdo das disciplinas e dos docentes que
ministram aulas no curso; VIl - propor alternativas teorico-
metodoldgicas para a melhoria do processo ensino aprendizagem e
encaminhar para apreciacdo do Colegiado do curso; VIII - criar
estratégias de avaliagcdo do processo de formacédo do curso; IX - indicar
formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extenséo,
oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias do mercado de
trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a éarea de
conhecimento do curso (Resolugéo n.° 317/2011-CEPE, grifos nossos).
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Além disso, todos os Projetos Politicos-Pedagdgicos — PPPs dos cursos de
graduagédo devem prever, com item obrigatério, “Formas e Organizagao do
Processo de Autoavaliagcdo do Curso”. O mais recente PPP do curso de
Turismo prevé:

O nucleo Docente Estruturante — NDE, formado pelos docentes do curso,
realiza encontros periédicos para propor metodologias atualizadas;
revisdo de Regulamentos de Estagio e TCC; estratégias para minimizar
evasdo dos discentes e demais aspectos que incidem diretamente no
Curso. Além disso, o Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA
incentiva a autoavaliagdo voluntaria e a troca de ideias em relacdo a
gualidade de ensino, por exemplo, através das atividades e do espaco
virtual criado no MTeams, Boas Praticas Docentes do CCSA Foz. A
referida equipe serve como repositorio de materiais e espaco para
reunides virtuais docentes, com encontros tematicos que ficam gravados,
disponiveis, compartilhando assim temas de interesse e boas praticas
docentes. Periodicamente, séo realizadas as avalia¢cdes de desempenho
regimentais dos docentes efetivos, processo que ocorre interpares e
seguindo os procedimentos institucionais. A avaliagdo docente do ponto
de vista de producdao e divulgacao cientifica ocorre através das avaliacdes
dos grupos de pesquisa, também seguindo os fluxos institucionais.

A maioria dos docentes efetivos do curso esté vinculada ao GEOS-Grupo
de Estudos em Organizagdes Sociais (Resolugdo n.° 040/2023-CEPE).

Deste modo, tanto o regulamento do Nucleo Docente Estruturante quanto os
PPPs dos cursos contemplam a autoavaliacdo, garantindo a autonomia e
independéncia dos cursos para estabelecerem critérios e instrumentos de
avaliacdo adequados aos diferentes contextos e areas de cada curso de
graduacéo.

Diante disto, em reunido realizada com os representantes do Colegiado de
Curso de Turismo, Dire¢éo de Centro e Dire¢do de campus de Foz do Iguacu,
se enfatizou que nao se trata de “falta de apoio institucional para implantagéao
de politicas avaliativas do curso” ou da necessidade de “proposta de uma
Resolucdo na perspectiva de avaliar elementos do processo de
aprendizagem e até de infraestrutura disponivel”, como cita a coordenacgéo
do curso de Turismo. Todos 0s instrumentos e regulamentos institucionais
estdo devidamente estabelecidos e legitimados, cabendo ao NDE do curso
efetivamente implementa-los. Neste sentido, havendo qualquer duvida ou
dificuldade por parte dos membros do NDE, a Pré-Reitoria de Graduacgéo se
colocou a disposi¢do, por meio de suas Diretorias e Assessoria Pedagdgica,
para auxiliar o curso.

2 — Desinteresse, principalmente dos docentes efetivos, nas atividades
do curso e do Campus. Os docentes ndo estdo engajados em eventos,
cursos e palestras e nao cumprem carga horaria de apoio didatico,
orientacdo, pesquisa e extensdo na Universidade:

A questéo foi debatida com a coordenacéo de curso de Turismo, Direcdo do
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas e Direcdo Geral do campus de Foz do
Iguacu, em reunido com a Pro-Reitoria de Graduacdo. Posteriormente a
reunido, a coordenacdo do curso de Turismo encaminhou documento
relatando que, quando mencionado que os docentes ndo cumpriam
atividades na universidade, se fazia referéncia ao periodo de restricdes
impostas pela pandemia de Covid-19, com a suspensdo de atividades
presenciais, substituidas pelo periodo especial de atividades letivas remotas,
além de problemas de infraestrutura no campus logo quando do retorno das
atividades presenciais. De todo modo, frisa-se que ainda que a substituicdo
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das atividades presenciais por atividades remotas tenha demandado
adaptacdes das atividades letivas, todas as atividades passiveis de
execucao no formato remoto foram regulamentadas tanto em legislaces do
Conselho Estadual de Educacéo quanto em regulamentos internos.

Se destaca, ainda, que cabe a Coordenacéo de Curso, em conjunto com a
Direcao de Centro - esta Ultima enquanto instancia que atribui a carga horaria
a ser cumprida pelos docentes, conforme aprovado pelos Planos Individuais
de Atividades Docentes — PIADs junto a Pro6-Reitoria de Planejamento -
zelarem pelo efetivo cumprimento das atividades docentes, relatando as
instédncias competentes qualquer descumprimento das atividades previstas
nos PIADs, para as devidas providéncias.

3 — Auséncia de gabinetes e infraestrutura fisica para incentivar a
permanéncia dos docentes na institui¢cao:

Conforme documentos encaminhados pela Coordenacéo de Curso, Dire¢céo
do Centro Ciéncias Sociais Aplicadas e Dire¢do do campus de Foz do Iguagu,
ja estdo sendo tomadas providéncias para melhoria da infraestrutura do
curso.

4 — Falta de estratégias de marketing da Unioeste:

Todo custeio das a¢des de marketing e comunicacao voltados a comunidade
externa, incluindo os cursos da universidade, séo provindos dos recursos do
Vestibular, um valor médio de R$ 330 mil reais. Com este recurso sdo
realizados trabalhos externos utilizando estratégias como
divulgacdo/campanha nos meios de comunicagéo (impresso, TV, spots de
radio, digital e on-line), outdoors em periodo de vestibular, busdoor.
Paralelamente, as atividades da Assessoria de Comunicacdo Social da
Unioeste sdo direcionadas a insercdo espontanea em veiculos de
comunicacao regionais e estadual, redes sociais oficiais da Universidade,
contato com imprensa. Ou seja, existe uma integracdo dos meios de
comunicacao internos, potencializando a divulgacdo de atividades e ac¢des
de marketing institucional.

A UNIOESTE esta presente em cinco cidades: Cascavel, Foz do Iguacu,
Francisco Beltrdo, Marechal Candido Rondon e Toledo e em cada uma delas
existe o contato direto com imprensa local e estratégias proprias para chegar
ao publico desejado. A atual estrutura ainda possibilita o apoio aos veiculos
de comunicacdo, ou seja, a Assessoria de Comunicacdo Social realiza
entrevistas para radio, TV e impresso, assim como imagens e
encaminhamos para os veiculos de comunicagéo, para estreitar ainda mais
essa relagédo direta com o que é transmitido para a comunidade.

A pagina oficial da Unioeste (www.unioeste.br) é alimentada diariamente
com noticias, acdes, atividades de extensdo, servicos e atendimentos
realizados dentro da Universidade, além da producédo de conteudo realizado
diariamente. Hoje nossas principais redes sociais (instagram e facebook)
acumulam mais de 45 mil seguidores, uma média de alcance de quase 40
mil contas somente nos ultimos 30 dias no instagram e 34.654 pessoas no
facebook. Esses numeros sdo utilizados para levar a Unioeste para a timeline
de atuais e futuros académicos, além é claro, de garantir a exposic¢éo de tudo
que a Universidade produz. Temos uma producéo média mensal de 80 a 100
matérias e/ou sugestfes de pautas inseridas em nossos veiculos internos.
Outra estratégia adotada é a participacdo direta em eventos voltados ao
publico da Unioeste: Nos Ultimos meses estivemos em dezenas de eventos
como, por exemplo, Technovacdo em Cascavel, Summit Iguacu Valley, em
Foz Do lguacu, Inova Meat em Toledo, Show Rural (evento de &mbito
nacional voltado ao publico agro), Feira das Profissfes realizadas em cada
cidade, sempre acionando todos os cursos a participarem e estarem mais
proximos de futuros académicos.
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A partir do segundo semestre de 2023, outros aliados na
divulgacao/marketing da Unioeste serdo utilizados, com a instalacdo de
estldios incorporados a estrutura da Assessoria de Comunicacdo da
Unioeste. Trata-se de um estldio equipado para gravacado de entrevistas,
aulas, debates, divulgacdes para TV e ainda um estudio de podcast, que
estara disponivel para todos os cursos utilizarem com a divulgagéo de agdes,
curiosidades, informacdes especificas de cada curso.

Por fim, destaca-se, mais uma vez, que todos os aspectos aqui mencionados
foram debatidos em reunido promovida pela Pré-Reitoria de Graduagéo com
representantes do curso de Turismo, Direcdo do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas e Direcdo do campus de Foz do Iguacu.

A reitoria da Unioeste encaminhou, ainda, os documentos da
coordenacao do curso de graduagdo em Turismo — bacharelado (Memorando n.°
015/2023-CCTUR), Direcdo do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (Memorando
n.° 075/2023-DCCSA) e Diregcdo de campus de Foz do Iguacu (Memorando n.°
083/2023- GDG.

Os esclarecimentos prestados pela Unioeste, referentes as
medidas estratégicas e acbes adotadas para aumentar os indices na relacéo
ingressantes/ concluintes, demonstram as providéncias tomadas para aumentar a
taxa de concluintes do curso.

Destaque-se que por ocasido da proxima solicitacdo de
renovacgao de reconhecimento, caso persista o percentual inferior a 60% na relacao
ingressantes/concluintes, a instituicdo devera encaminhar um relatério com as
acOes desenvolvidas, conforme apresentado.

Conforme o PPC atualizado do curso, fls. 348 a 393, o Curso
procedeu alteracdo em sua matriz curricular em atendimento a Resolucao
CNE/CES n.°07/18, de 18/12/18, que estabelece as Diretrizes para a Extenséo na
Educacdo Superior Brasileira e regimenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n.°
13.005/2014, que aprova o Plano Nacional de Educagédo — PNE 2014 — 2024 e da
outras providéncias, bem como a Deliberacdo CEE/PR n.° 08/21, que dispbe sobre
normas complementares ao assunto. A seguir transcrevemos algumas
informacdes apresentadas pela Unioeste, sobre a Extensédo no curso: fls. 384 e
385:

Diante do exposto, o Colegiado do Curso de Turismo optou pela
curricularizagdo da extensdo em duas modalidades, que totalizam 290 horas,
considerando a carga horaria total do curso de 2.892 horas, sendo:

a) Em conteddo de diferentes disciplinas da matriz curricular (174
horas), que possibilita ao docente ministrar os contelidos previstos na
ementa com o objetivo de estimular a pratica profissional direcionada a
transformacdo da sociedade. Nesta modalidade, além do conhecimento
teorico da disciplina, é oportunizado ao discente a interagao social, no intuito
de apresentar solugdes e servicos para problemas vivenciados pela
sociedade, que resultam no desenvolvimento socioeconémico da regido por
meio do turismo.
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Nesta modalidade, foram inseridas 174 horas de extensdo distribuidas em
19 disciplinas, distribuidas em todas as séries, sendo:

1° ano: Antropologia; Teoria do Espaco Turistico; Hospitalidade; Sociologia
do Lazer e Teoria Geral do Turismo.

2° ano: Historia, Patriménio e Identidade; Governanga de Destinos Turisticos;
Marketing e Turismo; Teoria Geral de Sistemas; Territério e Sociedade;
Mercado de Eventos e Logistica Aplicada ao Turismo.

3° ano: Gestdo de Base de Dados no Turismo; Qualidade em Servigcos
Turisticos; Tecnologia da Comunicagdo e Informagdo em Turismo;
Patriménio Natural e Turismo de Base Comunitéria.

4° ano: Projetos e Consultoria em Turismo e Ensino no Turismo.

b) Em programa de extensdo na forma de projetos, cursos, eventos ou
prestacdo de servi¢cos (116 horas), onde os docentes do curso podem
ofertar atividades de extensdo universitaria relacionadas a sua atuacao
profissional ou em tematicas que possuem afinidade com sua area de
pesquisa. Esta modalidade de curricularizacéo se justifica pelo fato de que o
Curso de Turismo é atuante em diversos conselhos e entidades do municipio
e da regido, a exemplo do Conselho Municipal de Turismo; Conselho
Municipal de Cultura e Conselho Consultivo do Parque Nacional do Iguacu.
Esta participacdo permite o didlogo com os atores do mercado de turismo
para identificar demandas que podem ser ofertadas pelo curso no formato
de extensao, permitindo a atuagéo dos discentes que, quando protagonistas
de projetos, cursos e eventos que atendem as necessidades de entidades
do turismo, além da experiéncia profissional, recebem visibilidade, que
contribui para insercdo no mercado de trabalho. Nesta modalidade, o
Colegiado devera discutir, ao inicio de cada ano letivo, os
projetos/programas que serdo ofertados, como também a carga horaria e os
docentes envolvidos.

Dos documentos apresentados e da andalise do Projeto

Pedagdgico do Curso, constatou-se que atende a legislacao vigente.

[l -=VOTO DA RELATORA

Face ao exposto, esta relatora € favoravel a renovacédo de

reconhecimento do curso de Graduacdo em Turismo - Bacharelado, ofertado no
campus de Foz do Iguacu, da Universidade Estadual do Oeste do Parana
(Unioeste), municipio de Cascavel, mantida pelo Estado do Parana, pelo prazo de
04 (quatro) anos, de 02/06/23 até 01/06/27 com fundamento nos artigos 47 e 55,
da Deliberacdo CEE/PR n.° 06/20.

O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) apresenta carga

horaria de 2.892 (duas mil, oitocentas e noventa e duas) horas, 40 (quarenta)
vagas anuais, regime de matricula seriado anual, turno de funcionamento noturno,
periodo minimo de integralizacdo 04 (quatro) e maximo de 07 (sete) anos.
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Determina-se a IES que por ocasidao da proxima solicitacdo de
renovagdo de reconhecimento, demonstre efetivamente o atendimento a
Resolucdo CNE/CES n.° 07/18, de 18/12/18, bem como a Deliberagcdo CEE/PR n.°
08/21, encaminhando a este CEE, manifestacdo contendo o detalhamento das
acOes de Curricularizacdo da Extensao Universitaria realizadas no periodo.

Encaminhe-se copia deste Parecer a Secretaria de Estado da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do Parané (Seti) para as providéncias, com
vistas a expedicdo do ato regulatério competente, nos termos da Deliberacéo
CEE/PR n.° 06/20.

Devolva-se o processo a instituicdo para constituir fonte de
informagao e acervo.

E o Parecer.
Meroujy Giacomassi Cavet
Relatora

DECISAO DA CAMARA
A Camara de Educacgao Superior aprova o Voto da Relatora, por unanimidade.

Curitiba, 14 de agosto de 2023.

Fatima Aparecida da Cruz Padoan
Presidente da CES
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