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DO ESTADO DO PARANA

E-PROTOCOLO DIGITAL N° 22.081.937-0 DATA: 25/04/2024

PARECER CEE/CEMEP N° 483/2024 APROVADO EM 20/08/2024

CAMARA, DO ENSINO MEDIO E DA EDUCAGCAO PROFISSIONAL TECNICA DE
NIVEL MEDIO

INTERESSADO: CENTRO INTEGRADO DE EDUCACAO BASICA PARA JOVENS E
ADULTOS UNINTER - ENSINO MEDIO E PROFISSIONAL

MUNICIPIO: CURITIBA

ASSUNTO: Pedido de alteragdo do Plano de Curso aprovado pelo Parecer
CEE/CEMEP n.° 418/2023, de 19/07/2023, que reconheceu o Curso
Técnico em Vendas — Eixo Tecnolégico: Gestao e Negdcios, subsequente
e/ou concomitante ao Ensino Médio, na modalidade a disténcia e alterou
o seu Plano do Curso, aprovado pelo Parecer CEE/CEMEP n.° 263/2021,
de 12/07/2021.

RELATORA: SILVANA AVELAR DE ALMEIDA KAPLUM.

EMENTA: Alteragdo do Plano de Curso aprovado pelo Parecer
CEE/CEMEP n.° 418/2023, de 19/07/2023 que reconheceu o
Curso Técnico em Vendas — Eixo Tecnologico: Gestao e Negocios,
subsequente e/ou concomitante ao Ensino Médio, na modalidade
a distancia e alterou o seu Plano de Curso, aprovado pelo Parecer
CEE/CEMEP n.° 263/2021, de 12/07/2021. Parecer favoravel.

| - RELATORIO

A Secretaria de Estado da Educagao encaminhou a este Conselho o
expediente protocolado no Nucleo Regional de Educagao de Curitiba, de interesse da
instituicdo de ensino citada, pelo qual solicitou alteragdo do Plano de Curso aprovado
pelo Parecer CEE/CEMEP n.° 418/2023, de 19/07/2023, que reconheceu o Curso
Técnico em Vendas — Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios, subsequente e/ou
concomitante ao Ensino Médio, na modalidade a distancia e alterou o seu Plano do
Curso, aprovado pelo Parecer CEE/CEMEP n.° 263/2021, de 12/07/2021

A instituicdo de ensino apresentou a seguinte Justificativa para a
alteracao proposta:

Justificativa da alteragdo do plano de curso em atendimento ao Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) 42 edicao em vigor e observando a
proposta pedagdgica do curso.
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Trata-se do pedido de alteracdo do Plano de Curso aprovado pelo
Parecer CEE/CEMEP n.° 418/2023, de 19/07/2023, que reconheceu o Curso Técnico
em Vendas — Eixo Tecnoldgico: Gestao e Negdcios, subsequente e/ou concomitante ao
Ensino Médio, na modalidade a distancia e alterou o seu Plano de Curso, aprovado
pelo Parecer CEE/CEMEP n.° 263/2021, de 12/07/2021

A instituicdo de ensino possui 0 credenciamento, para a oferta da
Educacéao a Distancia nos termos da Deliberacdo CEE/PR n.° 03/2013, pela Resolugao
Secretarial n°. 2865/2021, de 01/07/2021, pelo prazo de 05 anos, de 26/03/2021 a
25/03/2026.

O Curso Técnico em Vendas obteve a autorizacdo para o seu
funcionamento pela Resolugcdo Secretarial n.° 3139, de 22/07/2021, com base no
Parecer CEE/CEMEP n.° 263/2021, de 12/07/2021, e o seu reconhecimento foi
concedido pela Resolugdo Secretarial n.° 4935, de 28/07/2023, com base no Parecer
CEE/CEMEP n.° 418/2023, de 19/07/2023, pelo prazo de 05 anos, de 01/12/2022 a
30/11/2027.

Alteragoes propostas, fl. 42:

Dados Gerais do Curso:

DE:
Carga horaria total: 1.240 horas

PARA:
Carga horaria total: 800 horas

Perfil Profissional de Conclusao Intermediaria do Curso

DE:

Formacdo Humanistica e Empreendedora: visdo criativa e empreendedora em
sua area de formagdo, com a apropriagdo da pesquisa e investigagdo
cientificas, para promover melhores condi¢des sociais em sua atuagao
profissional;

Operador de Supermercados: atuar com os aspectos da gestdo de vendas, e
a gestdo de produtos e servigcos, utilizar os recursos de multicanais
(Omnichannel), aplicar técnicas de pesquisa de marketing e interpretacdo de
tendéncias e possiblidades;

Auxiliar Administrativo: atuar as diferentes particularidades do comportamento
do consumidor na era digital, analisar tendéncias de mercado, realizar
procedimentos de crédito e cobranga, compreender aplicar a contabilidade no
ambiente de vendas;

Representante Comercial: Aplicar conhecimentos de marketing de
relacionamento, administrar conflitos e utilizar técnicas de negociagéo,
compreender a legislagdo aplicada ao direito do consumidor, compreender a
gestéo financeira no ambiente comercial.
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PARA:

a) Auxiliar de Faturamento: atuar com os aspectos da gestdo de vendas, e a
gestdo de produtos e servicos, utilizar os recursos de multicanais
(Omnichannel), aplicar técnicas de pesquisa de marketing e interpretacdo de
tendéncias e possibilidades;

b) Auxiliar Administrativo: atuar as diferentes particularidades do
comportamento do consumidor na era digital, analisar tendéncias de mercado,
realizar procedimentos de crédito e cobranga, compreender e aplicar a
contabilidade no ambiente de vendas;

c) Representante Comercial: Aplicar conhecimentos de marketing de
relacionamento, administrar conflitos e utilizar técnicas de negociagéo,
compreender a legislagao aplicada ao direito do consumidor, compreender a
gestao financeira no ambiente comercial.

Perfil Profissional de Conclusdo de Curso

DE:

O Técnico em Vendas, estuda os produtos e servicos da empresa. Caracteriza
o tipo de clientes e recolhe informagdes sobre a concorréncia e o mercado em
geral. Prepara, promove e efetua a venda de produtos e servigos. Organiza o
ambiente de venda. Promove servigos de apoio ao cliente, fidelizagdo e
atendimento pés-venda. Organiza e gerencia os arquivos dos clientes. Realiza
prospeccao de novos clientes.

PARA:

O Técnico em Vendas sera habilitado para:

- Identificar produtos e servigos da empresa e canais de venda adequados as
respectivas especificidades.

- Caracterizar os perfis de clientes.

- Coletar informacdes sobre a concorréncia e o mercado em geral.

- Planejar e promover a venda de produtos e servicos.

- Organizar o ambiente de venda.

- Fidelizar clientes promovendo servigos de apoio e atendimento pds-venda.
- Organizar e gerenciar arquivos com informagdes de clientes.

- Realizar prospeccéo de novos clientes.

Certificados e Diploma

DE:

a) Auxiliar de Faturamento O aluno ao concluir a UTA | (340 horas), recebera o
Certificado Intermediario de Auxiliar de Faturamento;

b) Auxiliar Administrativo O aluno ao concluir até a UTA |l (320 horas), recebera
o Certificado Intermediario de Auxiliar Administrativo;

c) Representante Comercial O aluno ao concluir até a UTA Ill (320 horas),
recebera o Certificado Intermediario de Representante Comercial;

d) Técnico em vendas O aluno que concluir as trés UTA e a Parte Optativa,
flexivel ndo obrigatéria, de Formag¢ao Humanistica e Empreendedora, recebera
o Diploma de Técnico em Vendas.
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PARA:

a) AUXILIAR DE FATURAMENTO O aluno, na oferta da modalidade
Subsequente, ao concluir a UTA | (280 horas), recebera um Certificado
Intermediario de AUXILIAR DE FATURAMENTO; O aluno, na oferta da
modalidade Concomitante, ao concluir a UTA | (280 horas), tera a emisséo do
Certificado Intermediario de AUXILIAR DE FATURAMENTO somente ao
apresentar o documento de conclusao do Ensino Médio.

b) AUXILIAR ADMINISTRATIVO: O aluno, na oferta da modalidade
Subsequente, ao concluir a UTA Il (260 horas), recebera um Certificado
Intermediario de AUXILIAR ADMINISTRATIVO; O aluno, na oferta da
modalidade Concomitante, ao concluir a UTA Il (260 horas), tera a emisséo do
Certificado Intermediario de AUXILIAR ADMINISTRATIVO somente ao
apresentar o documento de conclusao do Ensino Médio.

c) REPRESENTANTE COMERCIAL: O aluno, na oferta da modalidade
Subsequente, ao concluir a UTA IIl (260 horas), recebera um Certificado
Intermediario de REPRESENTANTE COMERCIAL. O aluno, na oferta da
modalidade Concomitante, ao concluir a UTA Il (260 horas), tera a emissao do
Certificado Intermediario de REPRESENTANTE COMERCIAL somente ao
apresentar o documento de conclusdo do Ensino Médio. Com a concluséo e
aprovacao de todas as 3 UTAS, o aluno do curso, na oferta da modalidade
Subsequente, recebera o DIPLOMA de TECNICO EM VENDAS. J4 o aluno, na
oferta da modalidade Concomitante, para obter o DIPLOMA de TECNICO EM
VENDAS, devera ter concluido e estar aprovado em todas as 3 UTAS, além de
ser necessario apresentar o documento de conclusdo do Ensino Médio.

Matriz Curricular
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MATRIZ CURRICULAR EM VENDAS | EAD ANTE
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Il - VOTO DA RELATORA

Face ao exposto, somos favoraveis a alteragao do Plano de Curso
aprovado pelo Parecer CEE/CEMEP n.° 418/2023, de 19/07/2023, que reconheceu o
Curso Técnico em Vendas — Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios, subsequente e/ou
concomitante ao Ensino Médio, na modalidade a distancia e alterou o seu Plano de
Curso, aprovado pelo Parecer CEE/CEMEP n.° 263/2021, de 12/07/2021, conforme
descrito no mérito deste Parecer, do Centro Integrado de Educacgéo Basica para Jovens
e Adultos Uninter — Ensino Médio e Profissional, municipio de Curitiba, mantido por
Uninter Educacional S/A, ficando inalterados os demais termos.

Copia deste Parecer devera acompanhar o Parecer CEE/CEMEP n.°
418/2023, de 19/07/2023.

Encaminhe-se este Parecer a Secretaria de Estado da Educacéo, para
as providéncias pertinentes.

E o Parecer.
Silvana Avelar de Almeida Kaplum.
Relatora

DECISAO DA CAMARA

A Camara do Ensino Médio e da Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio aprova
o voto da Relatora por unanimidade.

Curitiba, 20 de agosto de 2024.

Oscar Alves
Presidente da CEMEP
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