N ESTADO DO PARANA
~ CONSELHO ESTADUAL DE EDUGAGAO

PROCESSO N.° 969/07 PROTOCOLO N.° 8.693.171-0
PARECER N.° 399/07 APROVADO EM 15/06/07
CAMARA DE PLANEJAMENTO

INTERESSADO: SENAI — CENTRO INTEGRADO DOS EMPRESARIOS E
TRABALHADORES DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO
PARANA - CIETEP

MUNICIPIO: CURITIBA

ASSUNTO: Pedido de Autorizagdo de Funcionamento do Curso Técnico em
Telecomunicacbes com énfase em Convergéncia de Redes — Area
Profissional: Telecomunicagdes.

RELATORA: TERESA JUSSARA LUPORINI

| - RELATORIO

1 — Pelo Oficio n.° 1701/2007-GS/SEED, a Secretaria de
Estado da Educagcdo encaminha a este Conselho, o expediente acima, de
interesse do SENAI — Centro Integrado dos Empresarios e Trabalhadores das
Industrias do Estado do Parana — CIETEP, que por sua Direcdo, solicita
autorizagdo de funcionamento do Curso Técnico em Telecomunicagbes com
énfase em Convergéncia de Redes — Area Profissional: Telecomunicacdes.

2 - Da Instituicao de Ensino

O SENAI - Centro Integrado dos Empresarios e
Trabalhadores das Industrias do Estado do Parana — CIETEP esta localizado a
Avenida Comendador Franco n° 1481, no Municipio de Curitiba e tem como
Entidade Mantenedora o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial —
SENAI/Departamento Regional do Parana.

Com base no Parecer n° 362/02-CEE a Instituicao foi
credenciada para a oferta de Cursos de Educacao Profissional e pelo Parecer n°
662/06-CEE de 20/12/06 a Instituicao teve alterada a nomenclatura de Unidade
SENAI — Centro de Tecnologia e Educacgao Profissional de Curitiba para SENAI —
Centro Integrado dos Empresarios e Trabalhadores do Estado do Parana —
CIETEP.

Em 12/04/07, o presente processo foi convertido em diligéncia
junto a SEED, e em 11/05/07, foi recebido diretamente neste CEE.
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3 - Dados Gerais do Curso

» Habilitagcdo Profissional: Técnico em Telecomunicagdes com énfase em
Convergéncia de Redes

 Area Profissional: Telecomunicacdes

* Vagas por Turma: 35 vagas

 Regime de Funcionamento: de segunda a sexta feira, no periodo diurno ou
noturno.

* Regime de Matricula: modular

o Carga Horéria: 1.320 horas

» Periodo de Integralizagdo do Curso:

minimo de um ano e meio

maximo de cinco anos

* Modalidade de Oferta: presencial

* Requisitos de Acesso: Os candidatos deveréo estar cursando o ultimo ano do
Ensino Médio ou té-lo concluido. A oferta concomitante ao ultimo ano do Ensino
Médio, estabelece uma idade minima de 16 anos.

4 - Justificativa

“*

(...)

Para atender as solicitagdes do mercado de trabalho em Curitiba e na regido Metropolitana, apés
analises e estudos, foi configurado, com as principais empresas de telecomunicagbes e
profissionais especialistas da area do Parana, o Curso Técnico em Telecomunicagcées com énfase
em Convergéncia de Redes de Nivel Médio, visando o repasse de conhecimentos tedricos e
praticos bésicos das principais tecnologias e componentes de telecomunicacdes e redes,
permitindo o compartiihamento das vantagens advindas do uso de redes nos diversos setores
beneficiados pelo poder da informatica e das telecomunicacgdes.”

5 - Objetivos

“ Objetivo Geral:
- Desenvolver o curso Técnico em Telecomunicagbes com énfase em
Convergéncia de Redes de Nivel Médio, visando a formacgéo de
habilidades para o exercicio da profissao.

Objetivos Especificos
- Propiciar a clientela do curso conhecimentos tedricos e praticos
amplos para seu desenvolvimento da capacidade de analise critica, de
orientacdo e execucdo de trabalhos do setor de Telecomunicagoes
(redes convergentes de voz e dados — voz sobre IP).
- Instalar projetos de redes de voz sobre IP e dados em industrias, em
escritérios e em outras configuragdes.
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- Executar servigos de manutengéo em redes de voz sobre IP e dados.

- Instalar e dar suporte a diversos tipos de redes convergentes.

- Executar servigos de suporte técnico, instalagdo e manutengdo na
area de voz sobre tecnologia IP.”

6 - Perfil Profissional de Conclusao do Curso

“O egresso do Curso Técnico em Telecomunicagbes com énfase em Convergéncia de Redes de
Nivel Médio é o profissional com competéncias e habilidades, apto ao planejamento, implantacgéo,
manutengéo, gerenciamento de projetos de redes convergentes de voz e dados, servigos
telematicos e outros sistemas emergentes. Além disso, esse profissional estd capacitado a
planejar e executar migragdes de redes telefénicas convencionais para telefonia IP.

Esse profissional podera atuar em empresas e entidades ligadas a projetos, produgéo,
comercializagao, instalagdo e manutencao de sistemas de telecomunicagdes nos setores de redes
convergentes de voz e dados e redes de computadores, como fabricantes de equipamentos de
telecomunicagdes e seus parceiros, operadoras e empresas prestadoras de servigo.” (fl. 101)

7 — Organizagao Curricular

“O Curso sera desenvolvido em mddulos, entendendo-se por médulos unidades pedagdgicas e
completas em si mesmas, compostas de conteldos estabelecidos de acordo com o perfil
profissional de competéncias e habilidades, que levam a habilitacao profissional técnica de nivel
médio.”
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Sistema Federag&o das Indistrias do Estado do Parané

Matriz Curricular

Municipio: Curitiba - PR

- CIETEP

NRE: Curitiba

Estabelecimento: SENAI — Centro Integrado dos Empresarios ¢ Trabalhadores das Indistrias do Estado do Parana

Educagiio Profissional — Habilitacio:

TECNICO EM TELECOMUNICACQOES COM ENFASE EM CONVERGENCIA DE REDES DE NiVEL MEDIO

Diumo efou Moturno

Forma de oferta: presencial — modular — concomitante u subseqiente

ANO DE IMPLANTACAO NA UNIDADE: 2006

. Carga hordria
Fungio Sub-fungio Disciplinas Miciios s—‘:mr
I || m v Disciplina
Basico em Telecomunicagies 60 60
1.1 — Planejamento e projeto de Conceitos de telefonia digital 1) &0 |
Comutagdo Privada Sistemas de comunicagio sem fio 40 40 ]
Infra-estrutura de redes o 40
1. Plancjamento . . Tecnologias de Comunicagio | 60 1]
| Mo Pehmeeaminote oo SCommadorr |
Geréncia de projetos 40 40
Introdugio a redes convergentes ¢ T1 40 40
1.3 - Planejamento ¢ projeto de Redes  |Sistemas operacionais de redes 80 20
Convergentes de Voz ¢ Dados Fundamentos ¢ ferramentas de CRM 40 40
(CTL TAPL, CETA & TSAPI)
2.1 - Implantagio e aceitagio de Centrais de Comutagio Privada nivel T 20 b1}
Comutagio Privada Redes de transmissio de dados nivel I RO &0
2.2 - Implantagiio & aceitagio de Redes de transmissiio de dados nivel T1 80 80
Transmissio de Dados
2. Execugiio Tecnologia de VolIP nivel 1 T 60 60
2.3 - Implantagio e aceitagio de Redes Tecn?inga Lo ‘IGI_P nivel Il il 50
Convergentes de Yoz ¢ Dadas Qualidade de servigos em redes &0 i)
convergentes
Seguranga de redes e de informagio 80 B0
3.1 - Supervisio ¢ Manutengio de |Centrais de Comutagio Privada nivel II £0 #) |
Comultegio Privada Fundamentos de Direito e Cidadania 40 40 |
3.2 - Supervisio ¢ Manutengao de L m'.nisgﬁn e dados s T i L |
Transmissdc de Dados Emptcrl:ﬂdodorlsmo, Gestio e 40 41} |
Administragio |
3. Operagio Principios de manutengio em redes 60 &0 |
\ convergentes
i 3.3 - Supervisio ¢ Manutengio de Redes |Coneeitos ¢ Técnicas de Relacionamento 40 40
; Convergentes de Voz e Dados com o Clienie
I{ Megdcios em Convergéncia 40 40
| t Projeto de conclusiio de curse 60 60
EiTotall d‘s'l;'lora'g‘. 380 [340] 360 | 320 1400

8 — Articulagao com o setor Produtivo

” O SENAI — Departamento Regional do Parana possui uma articulagdo com o setor produtivo
intrinseca a sua condicdo de entidade representativa do setor industrial, pertencente ao sistema
FIEP — Federacado das Industrias do Estado do Parana. Esta articulacdo estende-se a atuacao
junto ao IEL. Instituto Euvaldo Lodi, na colocacédo de seus alunos em estagios extracurriculares,
conforme cépia do termo de convénio — ANEXO I.” (fls. 210 e 211)
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9 - Critérios de aproveitamento de conhecimentos,
competéncias e experiéncias anteriores

"Podera haver aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores, desde que
diretamente relacionados com o perfil de conclusdo da respectiva habilitagdo profissional,
adquiridos:
a) no ensino médio;
b) em qualificagdes profissionais ou etapas ou médulos de nivel técnico
concluidos em outros cursos
c) em cursos de Educacdo Profissional de nivel basico, mediante
avaliagao do aluno;
d) reconhecidos em processos formais de certificagao profissional.

Cursos feitos a mais de cinco anos, ou ainda conhecimentos adquiridos no proprio local de
trabalho poderao ser aproveitados mediante avaliagdo de competéncia para fins de dispensa de
disciplina(s) ou médulos. No caso de aproveitamento de estudos serdo elaborados todos os
registros para efeito da documentagdo escolar conforme normas dos 6rgdos Estaduais e
constarao na pasta individual do aluno.”

10 — Critérios de avaliagao da aprendizagem

“A avaliagao do rendimento escolar € o meio pelo qual o corpo docente interpreta os resultados de
todo o trabalho escolar, com a finalidade de acompanhar o processo ensino-aprendizagem e
atribuir-lhes valor.

A avaliagdo dara ao professor condigdes para que seja possivel tomar decisdes quanto ao
aperfeicoamento das situagbes de aprendizagem e também apresenta elementos que permitirdo
ao Centro de Tecnologia e Educagéao promover e reformulagdo do curriculo, com adequacéo dos
conteudos e melhoria da qualidade dos métodos de ensino.” (cf. fls. 135 a 137).

11 — Plano de capacitagao para docentes

“A instituicado possui um Plano de capacitacdo dos seus Recursos Humanos permanente, com
énfase na fungédo Docente. Anualmente é estabelecido pela Dire¢ao da Unidade de Educagao um
plano de treinamento, em que sdo definidas as agbes de capacitagido a partir do levantamento das
necessidades, realizado em entrevista com os Docentes e demais colaboradores da Instituigao.
Sendo um dos Pilares para a consecugdo da Politica de Qualidade do SENAI do Parana, esta
sistematica de capacitagcdo objetiva proporcionar e estimular o desenvolvimento continuo dos
talentos humanos da Instituicao .

A necessidade da melhoria da qualidade do ensino passa também pela formagéo dos profissionais
que atuam como docentes no processo de ensino aprendizagem. Esta formagao deve ir além da
especificidade de atuagdo, ou seja, da area/matéria/disciplina.

Estas exigéncias surgem em decorréncia das inumeras incertezas do mundo contemporéaneo,
aliadas a dindmica do conhecimento, e da propria complexidade da atuacdo do docente neste
novo panorama mundial que requer dimensbées humanas, sociais, antropoldgicas e ética.
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O SENAI, em parceria com a Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL, promove para
seus docentes, desde outubro/2004, o Curso de Graduagdo Programa Especial de Formacgao
Pedagdgica para formadores da Educacdo Profissional, modalidade a distancia, que também
conta com encontros presenciais ao final de cada médulo, estruturado conforme Resolug¢édo n°® 02,
de 26 de junho de 1997, que “Dispde sobre os Programas Especiais de Formacao Pedagdgica de
Docentes para as disciplinas do curriculo (...) da Educacao profissional em nivel médio”, que na
legislagdo anterior era conhecido como “cursos superiores de Formagdo de Professores de
Disciplinas Especializadas no Ensino de 2° Grau” (Portaria MEC n° 432 de 19 de julho de 1971),
oferecidos na modalidade chamada de Esquema I.” (cf., fls. 147 a 150)

12 — Plano de avaliagao do Curso

“Ao implantar o presente Curso Técnico de Nivel Médio, o SENAI — Departamento Regional do
Parana e a respectiva Unidade, estardo atentos as exigéncias de um curso bem estruturado e em
conformidade com o disposto na legislagdo em vigor e as necessidades do mercado de trabalho
da regido e nacional.

Para tanto a Instituicdo possui uma sistematica de avaliacdo dos seus cursos Técnicos que inclui
tanto seus diversos clientes usuarios dos servicos do SENAI, quanto seus colaboradores, que
contribuem apara concretizagao de seus objetivos.

Ao final de cada moédulo do Curso Técnico em Nivel Médio sdo promovidas avaliagdes junto aos
alunos em relagéo a diversos aspectos que constituem a qualidade do curso: sua estrutura fisica,
material instrucional, didatica do docente e aplicabilidade dos conhecimentos na atividade
profissional. Com base nos resultados destas avaliagbes sio realizadas ag¢des corretivas e
preventivas objetivando a melhoria continua dos cursos.

Além desta avaliagao sistematica, é realizada a Pesquisa de Acompanhamento de Egressos para
verificar o grau de satisfacao, possibilidades de inser¢cdo e permanéncia no mercado de trabalho
de forma competente dos formandos dos Cursos Técnicos de nivel Médio.

Na unidade sao realizados contatos com representantes dos sindicatos patronais e de
trabalhadores da area, bem como com as empresas dos setores produtivo que empregam os
profissionais formados pela Unidade, com o objetivo de manter-se em consonancia com as suas
necessidades e expectativas.

Partindo das Unidades ou Departamento Regional do Parana, através da Diretoria de Operagdes,
sao realizadas avaliagbes criticas com o foco na atualizagdo permanente dos Cursos Técnicos de
Nivel Médio, para que o ensino seja adequado as novas formas tecnoloégicas emergentes de forma
a disponibilizar para o mercado de trabalho profissionais que atendam aos requisitos exigidos
conforme perfil e demanda, com vistas & empregabilidade, ao empreendedorismo e a realizagédo
profissional e pessoal do aluno egresso do curso.”

13 — Certificagcao

“O aluno que concluir satisfatoriamente todos os moédulo do curso (I, 1l 1l e 1V), e comprovar a
concluséo do Ensino Médio recebera o Diploma de Técnico em Telecomunicagbes com énfase em
Convergéncia de Redes de Nivel Médio.”
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14 - Corpo Docente
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DOCENTE

FORMACAO

DISCIPLINA

Gian Carlo Brustolin

» Engenharia Elétrica — énfase:
Eletronica Industrial e
Telecomunicacdes

» Coordenagao do Curso
* Negdcios em Convergéncia

Jodo Edson Pires de Lemos « Direito * Fundamentos de Direito e
Cidadania
Andréa Karla Zaniolo F. * Psicologia » Conceitos e Técnicas de

Mendes

Relacionamento com o Cliente

Jorge Luiz Jacon

» Ciéncias Econbmicas
 Especializagdo em Gestéo
Empresarial

» Empreendedorismo, Gestao e
Administracao
» Geréncia de Projetos

José Cassio Simioni Cimpi

» Engenharia Elétrica

» Sistemas Operacionais de
Redes

» Seguranga de Redes e
Informatizagao

* Infra Estrutura de Redes

Marcelo Brenzink do
Nascimento

» Engenharia Industrial Elétrica
énfase: Eletronica Industrial e
Telecomunicacgdes

» Especializagdo em Redes e
Sistemas Distribuidos

* Principios de Manutencdo em
Redes Convergentes

» Tecnologia de VOIP Nivel |

* Qualidade de Servigcos em
Redes Convergentes
*Tecnologia de VOIP Nivel Il

Cleverson Calegari

» Tecnologia em
Processamento de Dados

* Introdugao e Redes
Convergentes ETI

* Redes de Transmissao de
Dados Nivel |, Il e lll

Alexi Correa Tabares

» Engenharia Industrial Elétrica
énfase: Eletrénica Industrial e
Telecomunicacgdes

» Basico em Telecomunicacgbes
» Conceitos de Telefonia Digital
« Sistemas de Comunicagao
sem fio

» Tecnologias de Comunicagao
por Circuitos

Fernando Dias da Silva

« Engenharia Elétrica — Enfase
em Telecomunicagbes

 Centrais de Comutacéao
Privada Nivel l e Il

e Fundamentos e Ferramentas
da CRM (CTI, TAPI, CSTA e
TSAPI)

* Projeto de Concluséo de
Curso
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15 — Recursos Fisicos e Materiais

Os recursos fisicos e materiais estdo descritos as folhas 138 a
142.

16 - Comissao Verificadora

Foi emitido Laudo Técnico favoravel a autorizagdo de
funcionamento do referido curso, pela Comissao Verificadora constituida pelo Ato
Administrativo n° 40/07 do NRE de Curitiba integrado por Técnicos Pedagogicos
da SEED e do NRE e o Especialista Jodo Carlos de Carvalho, Engenheiro Elétrico
e com Curso Superior de formagdo de Professores nas Disciplinas
Especializadas: Eletricidade, Eletronica e Maquinas e Instalagdes Elétricas.

Parecer Técnico da Comissao Verificadora

“A Comissao Verificadora abaixo designada pelo Ato Administrativo n.° 0040/07 de 24/01/07 do
NRE de Curitiba, procedeu VERIFICAGAO ADICIONAL no SENAI — CENTRO INTEGRADO DOS
EMPRESSARIOS E TRABALHADORES DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO PARANA -
CIETEP, localizado na Avenida Comendador Franco, n°® 1481 — no municipio de Curitiba — PR,
mantido pelo SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional do
Parana, visando a Autorizagdo de Funcionamento do Curso Técnico em Telecomunicagdes
com Enfase em Convergéncia de Redes de Nivel Médio — Area: Telecomunicagao.

Ap6s averiguar, em processo formal e “in loco” as condigdes do Centro, para desempenho das
atividades educacionais, somos de Parecer FAVORAVEL, & Autorizagdo do referido Curso.”

17 - Parecer DEP/SEED

Pelo parecer n.° 36/07-DEP/SEED, a Secretaria de Estado da
Educacdo encaminha o processo ao Conselho para a autorizagcdo de
funcionamento do referido Curso.

Il - VOTO DA RELATORA

Considerando o exposto, aprovamos o Plano do Curso e
somos pela Autorizacdo de Funcionamento do Curso Técnico em
Telecomunicacdes com énfase em Convergéncia de Redes — Area Profissional:
Telecomunicagdes, concomitante ou subsequente do SENAI — Centro Integrado
dos Empresarios e Trabalhadores das Industrias do Estado do Parana — CIETEP,
mantido pelo SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial —
Departamento Regional do Parana.
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Apoés aprovagao do Plenario, encaminhar o presente Parecer
a Secretaria de Estado da Educacdo para expedicao do Ato Autorizatério do
referido Curso, tendo em vista o Art. 23 da Deliberagédo 09/06-CEE.

A Instituicao:

a) podera fornecer declaracdo de frequéncia e
aproveitamento de cada mddulo;

b) devera exigir a confirmagéo de autenticidade do Histérico
Escolar e do Certificado de Conclusédo do Ensino Médio, para que o Diploma
tenha validade.

Outrossim 0s procedimentos didatico-pedagdgicos
apresentados neste Plano de Curso deverdo ser incorporados ao Regimento
Escolar.

E o Parecer.

CONCLUSAO DA CAMARA
A Camara de Planejamento aprova, por unanimidade, o Voto da Relatora.
Curitiba, 14 de junho de 2007.

DECISAO DO PLENARIO
O Plenario do Conselho Estadual de Educacdo aprovou, por unanimidade, a

Conclusao da Camara.
Sala Pe. José de Anchieta, em 15 de junho de 2007.
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