
PROCESSO N.º 1297/11 PROTOCOLO N.º 10.943.595-3

PARECER CEE/CEB N.º 1128/11                  APROVADO EM 08/12/11

CÂMARA DE EDUCAÇÃO BÁSICA

INTERESSADO: CENTRO DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL DO SENAC, EM 
MARINGÁ

MUNICÍPIO: MARINGÁ

ASSUNTO:  Pedido de renovação de credenciamento da instituição de ensino 
para oferta de Cursos de Educação Profissional Técnica de Nível 
Médio.

RELATORA: MARIA DAS GRAÇAS FIGUEIREDO SAAD

I – RELATÓRIO

1.  Pelo  ofício  n.º 1420/11-SUED/SEED,  de  27/10/11,  a 
Secretaria de Estado da Educação encaminha a este Conselho o expediente 
acima protocolado no NRE de Maringá em 11/04/11, de interesse do Centro de 
Educação Profissional do SENAC, em Maringá, do município de Maringá, que 
por seu Diretor Regional solicita renovação do credenciamento da instituição de 
ensino  para  oferta  de  Cursos  de  Educação  Profissional  Técnica  de  Nível 
Médio.

2. Da Instituição de Ensino

O  Centro  de  Educação  Profissional  do  SENAC,  em 
Maringá, está situado à Avenida Colombo n.º 6213, Zona 7, no  município de 
Maringá,  é  mantido  pelo  SENAC  –  Serviço  Nacional  de  Aprendizagem 
Comercial, foi credenciado para a oferta de Cursos de Educação Profissional 
Técnica de Nível Médio pela Resolução Secretarial n.º 1103/02, de 18/06/02 e 
obteve  a  renovação  do  credenciamento  pela  Resolução  Secretarial  n.º 
4966/06, de 09/11/06.

3. Corpo Técnico Administrativo

NOME FORMAÇÃO FUNÇÃO

Vera Lucia Polsaque 
Mikuni

● Ciências
● Especialização em Gestão Educacional
● Especialização em Educação 
Profissional e de Jovens e Adultos
● Especialização em Psicopedagogia 
Institucional

● Direção

Maria Regina Ferreira Pinto 
Sorreche

● Administração ● Secretária
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4. Cursos Autorizados e Reconhecidos

5. Relatório de Autoavaliação da Instituição

5.1 Recursos Humanos

Para  cumprir  a  missão  institucional  de  "Educar  para  o  trabalho  em 
atividades  de  comércio  de  bens,  serviços  e  turismo",  os  serviços 
educacionais  ofertados  pelo  Centro  de  Educação  Profissional  de 
Maringá são operacionalizados por meio de uma equipe de Técnicos 
de  Educação  Profissional  que  possuem  a  responsabilidade  de 
promover  a  eficiência  nos  processos  de  ensino-aprendizagem  com 
atribuições como: seleção e treinamento da equipe docente; seleção, 
ambientação  e  acompanhamento  do  desenvolvimento  do  aluno  na 
teoria e na prática; organização dos recursos materiais e pedagógicos 
necessários para a realização dos cursos;  e,  avaliação do processo 
para implantar ajustes e melhorias. 
Para que a atividade fim do CEP/3 ocorra em condições favoráveis, 
equipes responsáveis pelas atividades meio dão apoio administrativo, 
pedagógico e operacional na execução direta dos cursos e em outros 
em setores como: 
Central de informações e Matrículas, Secretaria Escolar, Tesouraria e 
Biblioteca. 
Destacamos ainda a contribuição dos Técnicos em Relações com o 
Mercado  que  atuam  muito  próximo  dos  técnicos  de  educação 
profissional promovendo a interação com a comunidade, prospectando 
necessidades e contribuindo para a satisfação do aluno do SENAC. 
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Na  execução  direta  das  ações  pedagógicas  contamos  com  os 
instrutores que participam na elaboração dos cursos, no planejamento 
das aulas, na elaboração do material didático, acompanham e avaliam 
o  desenvolvimento  do  aluno,  fazem  ajustes  no  processo,  integram 
conselhos de classe e preenchem documentação escolar. 

5.2 Quantidade e Qualidade dos Recursos Materiais e 
Tecnológicos Disponíveis

Utilizamos para os Cursos Técnicos nas áreas de Saúde, Comércio e 
Turismo equipamentos e móveis de acordo com o previsto nos planos 
de  curso  e  de  acordo  com  exigências  de  qualidade  inerentes  ao 
processo de educação profissional. 

5.3  Formas  de  Organização  Institucional, 
Administrativa e Pedagógica

A  dinâmica  organizacional  do  Centro  de  Educação  Profissional  do 
Senac, em Maringá, se dá dentro da visão sistêmica e da gestão por 
processos.

5.4 Qualidade dos Recursos Didáticos e Metodológicos 
Especialmente  Material  Escrito  e  Recursos  postos  à 
disposição dos Alunos

Nos processos de Ensino-Aprendizagem do curso Técnico em Vendas 
esta  prevista  a  prática  profissional  supervisionada  em  empresas 
através de convênios, onde o profissional pode observar a realidade do 
trabalho. 
No  curso  Técnico  em  Enfermagem  estão  incluídos  os  estágios 
viabilizados através de empresas parceiras de excelente nível técnico 
como  hospitais  e  unidades  básicas  de  saúde,  das  diferentes 
especialidades.  Nos  estágios,  os  alunos  têm a oportunidade de  um 
aprendizado  consistente,  acompanhados  e  supervisionados  por 
instrutores  qualificados  e  coordenados  pelos  técnicos  de  educação 
profissional. 
Com  o  objetivo  de  formar  profissionais  aptos  a  ingressarem  no 
mercado  de  trabalho  além dos  estágios,  o  CEP/3,  na  programação 
deste  são  incluídas  visitas  técnicas  nas  empresas  onde  os  alunos 
recebem orientação sobre a profissão. 
No curso  Técnico em Guia  de Turismo,  a  metodologia  inclui  desde 
pesquisas históricas, geográficas, culturais e sócio-econômicas para a 
realização de roteiros de viagens até a vivência das mesmas com o 
respectivo  desempenho como guia  de turismo sob  a  supervisão  da 
equipe docente. A articulação teórico-prática se dá por meio de viagens 
definidas conforme o plano de curso e a abrangência de atuação do 
futuro  profissional.  As  atividades  desenvolvidas  nas  excursões  são 
programadas  de  forma  a  propiciar  a  assimilação  gradativa  das 
competências direcionadas ao atendimento a turistas, compreendendo 
questões técnicas, comportamentais e culturais.
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5.5 Execução do Plano de Capacitação Docente

O Plano de capacitação é construído a partir do diagnóstico de cada 
área,  do perfil  dos instrutores de cada curso e das solicitações dos 
instrutores e da equipe de técnicos.
O levantamento de necessidades apropriado para cada equipe docente 
e a sugestão de temas é encaminhado à Diretoria de Educação e à 
Diretoria Administrativa-Recursos Humanos para análise da solicitação 
e atendimento. 
O Plano consta  de temas pedagógicos,  técnicos e comportamentais 
como  Motivação,  Didática,  Educação  Profissional,  Avaliação, 
Metodologia, Dinâmicas de Grupo e outros. 
As ações são avaliadas pelos instrutores e estas servem de subsídios 
para futuras intervenções. 
Estas  ações  têm  dado  o  referencial  para  a  prática  do  instrutor, 
contribuindo para que a operacionalização dos cursos se mantenha em 
concordância com os princípios de Educação Profissional adotado pela 
Diretoria de Educação do SENAC Paraná. 

6. Relatório de Auto-Avaliação dos Cursos
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7. Comissão Verificadora

A  Comissão  Verificadora  constituída  pelo  Ato 
Administrativo  n.º  373/11,  do  NRE  de  Maringá,  integrada  pelos  Técnicos 
Pedagógicos:  Maria  Aparecida  Barbosa  da  Silva  –  licenciada  em  Letras, 
Silvana  Cristina  Bergamo  –  licenciada  em  Letras,  Ivanir  Jolio  Barbosa  – 
licenciado em Pedagogia e como peritos Ângela Thais Casetta – bacharel em 
Turismo, Eduardo Senedeze Lemes – bacharel em Administração e Eusébio 
Rodrigues Alves – bacharel em Enfermagem, emitiu laudo técnico favorável à 
renovação do credenciamento da Instituição. (fls. 467 a 493).

II – VOTO DA RELATORA

Considerando  o  exposto  e  o  Parecer  n.º  346/11-
DET/SEED, somos pela renovação do credenciamento do Centro de Educação 
Profissional do SENAC, em Maringá, do município de Maringá, mantido pelo 
SENAC – Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial, para oferta de Cursos 
de Educação Profissional Técnica de Nível Médio, a partir de 09/11/11, pelo 
prazo de 05 (cinco) anos, conforme estabelecido nas Deliberações n.ºs 09/06 e 
02/10-CEE/PR.

Encaminhamos:

a) o Parecer à Secretaria de Estado da Educação para a 
expedição do ato de renovação de credenciamento;

b) o processo ao estabelecimento de ensino, para constituir 
acervo e fonte de informação.

É o Parecer.

DECISÃO DA CÂMARA
A Câmara de Educação Básica aprova, por unanimidade, o Voto da Relatora.

                          Curitiba, 08 de dezembro de 2011.

Romeu Gomes de Miranda
Presidente do CEE

Maria das Graças Figueiredo Saad
Presidente da CEB
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