7" ESTADO DO PARANA
* CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAGAO

PROCESSO N.° 160/11 PROTOCOLO N.° 7.557.094-5
PARECER CEE/CEB N.° 561/11 APROVADO EM 05/07/11
CAMARA DE EDUCACAO BASICA

INTERESSADO: CENTRO DE EDUQACAO PROFISSIONAL DO SENAC, EM
FRANCISCO BELTRAO

MUNICIPIO: FRANCISCO BELTRAO

ASSUNTO: Pedido de autorizacdo para o funcionamento do Curso Técnico em
Vendas - Eixo Tecnoldgico: Gestao e Negdcios.

RELATORA: MARIA DAS GRACAS FIGUEIREDO SAAD

| - RELATORIO

1. Pelo Oficio n.° 84/11-SUED/SEED, de 03/02/11, a Secretaria
de Estado da Educagédo encaminha a este Conselho o expediente protocolado no
NRE de Francisco Beltrdo, em 29/04/09, de interesse do Centro de Educacéao
Profissional do SENAC, em Francisco Beltrao, que por seu Diretor Regional solicita
autorizacao para o funcionamento do Curso Técnico em Vendas — Eixo Tecnoldgico:
Gestao e Negdcios.

Embora o processo tenha sido protocolado no NRE de Francisco
Beltrao em 29/04/09, o mesmo s6 deu entrada neste CEE em 03/02/11, ficando
durante este periodo em tramite entre a SEED e a Instituicao.

2. Da Instituicao de Ensino

O Centro de Educacao Profissional do SENAC, em Francisco
Beltrdo esta localizado a Avenida Julio Assis Carvalheiro n.° 1250, no municipio de
Francisco Beltrao, € mantido pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial.

Foi credenciado para oferta de Cursos de Educagao Profissional
Técnica de Nivel Médio pela Resolucédo Secretarial n.° 338/02 de 07/02/02 e obteve
a renovacgao do credenciamento pela Resolugao Secretarial n.° 3630/08 de 06/08/08.

Com base no Parecer CEE/CEB n.° 538/11 de 05/07/11, obteve
nova renovagao do credenciamento.
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3. Dados Gerais do Curso

» Curso: Técnico em Vendas

» Eixo Tecnologico: Gestao e Negdcios

» Carga horaria: 800 horas

* Regime de funcionamento: de segunda a sexta-feira, nos
periodos diurno e noturno

* Regime de matricula: por turma

 Nuamero de vagas: 40

* Periodo de integralizagao do curso: o periodo minimo de
integralizagao de 01 (um) ano, sendo o maximo de 05 (cinco)
anos apos a conclusao do primeiro bloco tematico

* Requisitos de acesso: escolaridade minima: Ensino Médio
completo ou comprovacido de estar cursando a 32 série do
Ensino Médio e idade minima de 16 anos

» Modalidade de oferta: presencial, concomitante e/ou
subsequente

4. Justificativa

(-..)

Tendo como missao educar para o trabalho em atividades de comércio de
bens, servigos e turismo e seu compromisso, com a qualidade da educacéao
profissional, orientando-se pelos principios, critérios e valores da Lei
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — Lei n.° 9394/96, Decreto Federal
n.° 5154/04, do Parecer CNE/CEB n.° 04/99, no que se referem a Educacao
Profissional de Nivel Técnico, o SENAC/PR propde o Curso Técnico de Nivel
Médio — Técnico em Vendas com o objetivo de responder as necessidades de
formacao profissional no eixo tecnolégico da gestdo e negdcios,
comprometendo-se, com esta acdo educacional, disponibilizar melhorias
qualitativas de desenvolvimento pessoal e profissional, oportunizando
melhorias e maiores oportunidades no mercado. (fl. 63)

5. Objetivos

Os objetivos estdo descritos a folha 65.

6. Perfil de Conclusao do Curso

Profissional responsavel por estudar os produtos e servicos da empresa,
caracterizar o tipo de clientes, recolher informagdes sobre a concorréncia e o
mercado em geral, preparar agdes de venda, promover a venda de produtos
e servicos junto aos clientes, bem como a organizacdo do ambiente de
fidelizagcao e atendimento pds venda, organizando e gerenciando os arquivos
e colaborando para a captagao de novos clientes.
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7. Articulagao com o Setor Produtivo

A Instituigdo de Ensino mantém convénios com:
e Zardo, Filhos e Cia Ltda.

e Lojas Catarinense

e Revesul Revendedora de Veiculos Sudoeste Ltda.

Os termos de convénios estdo anexados as folhas 127 a 133.

8. Organizagao Curricular

Matriz Curricular

Curso Técnico em Vendas

Estabelecimento — Centro de Educacao Profissional do Senac, em Francisco Belirdo

Carga Horaria — 800 horas : Ano de Implantacdo: 2010
Bloco - | ' Unidade tematica CH ||
Tematico " I
- Efica e Cidadania 12
f - Competéncia interpessoal no trabalho 16
i Bloco tematico - Integragao no ambiente de trabalho 16
| | Saude, higiene, seguranca € bem-estarno 16 '
trabatho . 20 !
i | Empregabilidade | 12
i Iniciagdo as Cmpieendedonsmao |
b L . o e b
E Carga horaria do Bioco 92
lr [ - Portugués basico 32 _|
Bloco | - Comunicagdo em vendas [ 32 |
Tematicis |
Comunicacao Carga horaria do Bloco 64 |
no .
| Trabkalho - Peei R 00 | PO |
- - Matematica comercial 24
Bloco - Informatica basica 40 |
Tematico ‘
Carga horaria do Bloco [ g4 “
Iniciacao a |
Informatica | . - . S—
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Introdugdo & Venda 12|
Bloco - Preparagao para a venda 16
Tematico IV - Planejamento em vendas 28
Qualidade em vendas 12
Pré-venda 16
Abordagem e abertura de vendas 24
Sondagem em vendas 20 |
Técnicas de - Tipos psicologicos de clientes 12
Venda - Demonstragao do produto ou do servico 16
- Objecdes — como lidar com elas 24
- Tratando a questao “prec¢o” 16
- Fechamento de vendas 16
- Pdés-venda 12
- Derrubando velhos mitos 12
Carga horaria do Bloco 236
Habilidades comr}-::'riamentms ami %gocn{:ao 16
Bloco Confianca em Jegomaf;do ' 12
Temético V Administracao da venda | 20
|
| Administracio
e R ST S - L SUNNS. MR, S
Negociacao Carga horéria do Bloco 48 |
em Vendas
| - O novo processo de planejamento " 18 |
Bloco - Habilidades do consulter em vendas 20
Tematico VI - Novos papéis do consullor de vendas il
- Criatividade na negociacao 16
Consultoria -
em Vendas | Carga horaria do Bloco 64
- Fundamentos do ilarketing 12
Bloco Evolucao das Negociagdes 08 |
Tematico VII - O'mercado no conceito de Marketing  “ 12
- Pesquisa de Marketing 20 !
- Desenvolvimento de produto 16
Ferramentas Estudo de precos . 16
de - Otimizando o uso de ferramentas de marketing | 16
Markeling | Carga horaria do Bloco 100
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T IREINLY ] i

T  Histérico de televendas 08
Bloco Aplicacoes do televendas 08
- Tematico VIl | - Como funciona o televendas ; 24

{ - Acomunicacdo em televendas 12

Televendas

'Carga horaria do Bloco 52
_ Bloco - Pratica profissional supervisionada | 80
| Tematico'lX :
. Pratica | ‘
| profissional | : i o s gl
| | Carga horaria do Bloco 80 |
i 'Carga horaria total do curso - ] 800 |

9. Certificacao

Aquele que concluir com aproveitamento o conjunto de blocos tematicos
correspondentes a Habilitagdo Profissional e comprovar a conclusdo do
Ensino Médio, sera conferido o Diploma de Técnico em Vendas — Eixo
Tecnoldgico: Gestao e Negocios.

10. Critérios de Avaliagao da Aprendizagem

(-..)

A avaliagdo da aprendizagem podera ser diagnéstica, formativa ou somativa,
mensurada por meio de conceito, realizada em fungdo dos obijetivos
expressos no plano de curso, incluindo a observancia dos aspectos
cognitivos, afetivos, psicomotores e psicossociais do aluno, bem como, a sua
participacdo ativa no processo educativo, os seus aspectos atitudinais e a
capacidade de transferéncia de conhecimentos em situagdes cotidianas reais.
(fls. 123 e 124)

11. Critérios de Aproveitamento de Conhecimento e
Experiéncias Anteriores

Os critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias

anteriores estio descritos as folhas 124 e 125.
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12. Plano de Avaliagao do Curso

O Plano de Avaliagao do Curso esta descrito a folha 134.

13. Corpo Docente

NOME

FORMAGAO

DISCIPLINA

Liliane Levinski

e Administragdo — Recursos
Humanos

e Coordenacao do Curso

e Empreendedorismo

e Introducéo a Venda

e Objecdes, como lidar com elas
e Fechamento de Vendas

e Pds-Venda

e Habilidades Comportamentais
em Negociagao

e Novos Papéis do Consultor de
Vendas

e A Comunicacdo em Televendas

Sidnei Chiapetti

e Administragao
e Especializagdo em Gestao
Empresarial

e Coordenacao do Estagio nao
Obrigatorio

e Derrubando Velhos Mitos

e Confianga em Negociagao

e Administragao da Venda

e O Novo Processo de
Planejamento

e Criatividade na Negociagao

Julia Spanholi

e Psicologia

e Etica e Cidadania

e Competéncia Interpessoal no
Trabalho

e Integracdo no Ambiente de
Trabalho

e Empregabilidade

e Tipos Psicologicos de Clientes

Marcia Andréia Antoniolli

e Enfermagem
e Especializagdo em Enfermagem
do Trabalho

e Saude, Higiene, Seguranca e
Bem-Estar no Trabalho

Claudete Adriana Pinheiro

e Letras — Portugués/Inglés

e Portugués Basico

Ivandro Tamagno

e Comunicacao Social

e Comunicacao em Vendas

Vandré Marcos Spanholi

e Ciéncias Contabeis

e Matematica Comercial

Jocélia Mara Wolker

e Tecnologia em Processamento
de Dados

e Informatica Basica

Luiz Carlos de Souza

e Administracao

e Preparagédo para a Venda

e Planejamento em Vendas

e Sondagem em Vendas

e Demonstracao do Produto ou do
Servico

e Habilidade do Consultor em
Vendas
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NOME FORMAGAO DISCIPLINA
Reinaldo Chapanski e Administragao e Qualidade em Vendas
e Pré-Venda
e Abordagem e Abertura de
Vendas

e Estudo de Pregos
e Otimizando o Uso de
Ferramentas de Marketing

Luciano Acco Puime e Tecnologia em Marketing de e Tratando a Questao “Pre¢o”
Varejo e O Mercado no Conceito de
Marketing

e Pesquisa de Marketing
e Desenvolvimento de Produto

Rose Amorim e Administragao e Fundamentos do Marketing
e Especializagdo em Marketing e | @ Evolugdo das Negociagdes
Vendas e Historico de Televendas

e Como Funciona o Televendas
e Pratica Profissional
Supervisionada

14. Plano de Estagio Nao Obrigatério

O plano de estagio nao obrigatério esta descrito as folhas 113 a
119.

15. Recursos Fisicos e Materiais

Os recursos fisicos e materiais estdo descritos as folhas 313 a
318.

16. Comissao Verificadora

A Comisséao Verificadora constituida pelo Ato Administrativo n.°
618/10, do NRE de Francisco Beltrdo, integrada pelos Técnicos Pedagdgicos:
Maristela Aparecida Vanin — licenciada em Ciéncias, Raquel Quadros — licenciada
em Pedagogia e como perito Carlinho Alves dos Santos — bacharel em
Administragéo, emitiu o Laudo Técnico favoravel a autorizagdo de funcionamento do
referido curso. (fls. 408 a 420A)
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Il - VOTO DA RELATORA

Pelo exposto e considerando o Parecer n.° 716/10-DET/SEED,
aprovamos o Plano do Curso Técnico em Vendas — Eixo Tecnoldgico: Gestao e
Negédcios, subsequente e/ou concomitante e votamos pela autorizagdo para o
funcionamento do referido curso, a partir da data da publicagado do ato autorizatério,
carga horaria de 800 horas, regime de matricula por turma, periodo minimo de
integralizagao do curso de 01 (um) ano, 40 vagas por turma, presencial, do Centro
de Educacéao Profissional do SENAC, em Francisco Beltrdo, mantido pelo Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC, conforme estabelecido nas
Deliberacdes n.° 09/06 e 02/10-CEE/PR.

Recomendamos a mantenedora que a formagéo pedagdgica da
coordenacgao e dos docentes seja agao a ser implementada.

A Instituicdo de Ensino devera:
a) tomar as devidas providéncias quanto ao registro “on line” no
SISTEC - Sistema de Informacdo e Supervisido de Educacgao Profissional e

Tecnoldgica, para o referido curso;

b) incorporar o0os procedimentos didatico-pedagdgicos
apresentados neste Plano de Curso no Regimento Escolar.

Encaminhamos:

a) o Parecer a Secretaria de Estado da Educacado para
expedicado do ato de autorizagéo;

b) o processo a instituigdo para constituir acervo e fonte de
informacéo.

E o Parecer.
DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educacao Basica aprova, por unanimidade, o Voto da Relatora.
Curitiba, 05 de julho de 2011.

Romeu Gomes de Miranda
Presidente do CEE

Maria das Gragas Figueiredo Saad
Presidente da CEB
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