ESTADO DO PARANA
CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO

PROCESSO N.° 1180/12 PROTOCOLO N.° 11.015.723-1
PARECER CEE/CEMEP N.° 205/12 APROVADO EM 06/12/12

CAMARA'DO ENSINO MEDIO E DA EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA DE
NiVEL MEDIO

INTERESSADO: CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL OS PINHAIS
MUNICIPIO: SAO JOSE DOS PINHAIS

ASSUNTO: Pedido de renovagéo do reconhecimento do Curso Técnico em
Hotelaria com Enfase em Servicos — Area Profissional: Turismo e
Hospitalidade, para fins de cessacao.

RELATOR: ARNALDO VICENTE

| - RELATORIO
1. Historico

A Secretaria de Estado da Educagéo, pelo oficio n.° 1220/12-
SEED/SUED, encaminha a este Conselho, o expediente acima, protocolado no
NRE da Area Metropolitana Sul em 27/05/11, de interesse do Centro de Educagéo
Profissional Os Pinhais, do municipio de Sdo José dos Pinhais, mantido pela
ASEC - Associagdao de Promocdo Social, Educacdo e Cultura que, por sua
presidéncia, solicita renovacao do reconhecimento do Curso Técnico em Hotelaria
com Enfase em Servicos — Area Profissional: Turismo e Hospitalidade, para fins
de cessacao.

A instituicdo de ensino foi credenciada para a oferta da
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, pelo prazo de cinco anos, pela
Resolucdo Secretarial n.° 115/02, de 18/01/02, a partir do inicio do ano letivo de
2001, obtendo a renovacado do credenciamento pela Resolugdo Secretarial n.°
1045/10, de 19 de marco de 2010 e obteve nova renovacdo do credenciamento
pela Resolugao Secretarial n.° 1472/12.

O Curso Técnico em Hotelaria com Enfase em Servigos —
Area Profissional: Turismo e Hospitalidade foi autorizado e reconhecido pelo
prazo de trés anos, pela Resolugao Secretarial n.° 115/02, de 18/01/02, a partir do
inicio do ano letivo de 2001 e pela Resolucédo Secretarial n.° 5281/10 de 02/12/10
teve renovado o seu reconhecimento excepcionalmente até o final de 2010.
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1.1 Dados Gerais do Curso

e Habilitagdo Profissional: Técnico em Hotelaria com Enfase
em Servicos

e Area Profissional: Turismo e Hospitalidade

e Carga horaria:

- Conhecimentos tedricos: 1.206 horas e 40 minutos

- Praticas profissionais: 2.400 horas

- Total: 3.606 horas e quarenta minutos

e Forma: concomitante ou subsequente

e Periodo de integralizagao do curso: minimo de 02 anos

e Regime de funcionamento: o curso € ministrado no turno
vespertino, de segunda-feira a sabado, no horario das
14h30min as 18h.

e Numero de vagas:

- para residentes 20 vagas (oferta condicionada a estrutura de moradia no
periodo)

- para nao residentes 30 vagas

-Total: 50 vagas

e Regime de matricula: "A matricula inicial serd modular para o
Modulo Basico, condigdo prévia para a continuidade do Curso. Apods
aprovagao neste, o aluno podera efetivar a matricula para o Curso".

e Modalidade de oferta: Presencial

e Requisitos de acesso: matriculado no Ensino Médio ou té-lo
concluido.

1.2 Perfil Profissional de Conclusao de Curso
Das Qualificagdes Intermediarias

Modulo Basico:

- Adquirir uma visualizagao geral sobre Turismo e Hospitalidade;

- Conhecer as nogdes basicas do Setor de Lavanderia, Limpeza, Cozinha,
Restaurante, Copa e Recepgao.

- Demonstrar postura profissional € bom relacionamento pessoal.

- Nivelar o conhecimento basico da Lingua Materna e do raciocinio légico
matematico.

- Incorporar principios de Higiene no dmbito pessoal, profissional e social.

Modulo de Governanca e Complementar

- Reconhecer principios basicos de economia e qualidade relativas ao
fluxo de mercadorias do setor.

- Articular a brigada de trabalho e distribuir as atividades dentro do setor.

- Aplicar as normas de higiene pessoal, ambiental e profissional no setor.
Organizar e executar servicos de limpeza, arrumagio, reparo,
conservagao e de lavanderia.

- Adquirir dominio das relagbes interpessoais saudaveis no trabalho.
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Moédulo de Recepgao e Complementar

- Reconhecer principios basicos de economia e qualidade relativas ao
fluxo de mercadorias do setor.

- Articular a brigada de trabalho e distribuir as atividades dentro do setor.

- Aplicar as normas de higiene pessoal, ambiental e profissional no setor.

- Organizar e executar os servi¢os de reserva, telefonia e recepgado com os
instrumentos préprios.

- adquirir dominio das relagdes interpessoais saudaveis no trabalho.

Médulo de Cozinha e Complementar

- Reconhecer principios basicos de economia e qualidade relativas ao
fluxo de mercadorias do setor.

- Articular a brigada de trabalho e distribuir as atividades dentro do setor.

- Aplicar as normas de higiene pessoal, ambiental e profissional no setor.

- Organizar e executar as produgbes culinarias da cozinha e confeitaria
nas normas da correta nutrigao.

- adquirir dominio das relagdes interpessoais saudaveis no trabalho.

Modulo de Restaurante e Complementar

- Reconhecer principios basicos de economia e qualidade relativas ao
fluxo de mercadorias do setor.

- Articular a brigada de trabalho e distribuir as atividades dentro do setor.

- Aplicar as normas de higiene no setor e atender acidentes de primeiros
SOCOITOS.

- Organizar e executar os servigos de restaurante, bar, copa, balcdo e
lanchonete.

- adquirir dominio das relagdes interpessoais saudaveis no trabalho.

De conclusao de Curso

O Curso Técnico em Hotelaria possibilitara que o aluno, ao conclui-lo,
conforme registro do verso do Histérico Escolar, esteja apto a:

Executar, organizar e supervisionar servicos de Cozinha, Restaurante/Bar,
Recepgao e Governanga (Limpeza e Lavanderia).

Organizar espagos fisicos de hospedagem e de alimentagdo, de acordo
com seu uso e articulagao funcional e fluxos de trabalhos e de pessoas.
Executar atividades de gerenciamento de recursos materiais e
tecnolégicos: estoque, produtos, maquinas e equipamentos.

Operar a comercializagdo de produtos e servigos de alimentagéo e
hospedagem, com direcionamento de a¢des de venda para sua clientela.
Executar o gerenciamento de pessoal envolvido na prestagéo de servigos.
Organizar eventos simples, articulando os meios para sua realizagdo com
prestadores de servicos e provedores de infraestrutura e apoio.
Comunicar-se efetivamente com o cliente, expressando-se em idioma de
comum entendimento. (219 e 220)
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1.3 Matriz Curricular

ESTABELECIMENTO: CENTRO DE EDUCACAQ PROFISSIONAL “0S PINHAIS" ANO DE IMPLANTA(}& 2004 %ﬁ 9 A
MANTENEDORA: ASEC - Associacdo de Promoc&o Social, Educacdo e Cultura IMPLANTAGAOQ:! Gradafiva let
MUNICIPIO: Sdo José dos Pinhais DURAGAQ: 4semestres &
SECRETARIA: SEED - Secretaria de Educacdo do Parana MOD%LE:.:-Eg.s?manas S
AREA: Turismo & Hospitalidade CARGA HORARIA: A0 i }-."
CURSO: Técnico em Hotelaria com Enfase em Servigos TURNO: [nfe f
E\ -
MODULO BASICO St
: Bésico de Lavandena 6h40min
" |Basico de Limpeza 6h40min
Bésico de Cozinha 6h40min
Basico de Rest. / Copa 6h40min
Bésico de Recepcdo 6h40min
Relagdes Hum. no Trab. Gh40min
Comunicagio 6h40min
Matematica Basica Gh40min
Higiene 6h40min
Introd.a Metod. Cientifica Gh40min
CONHECIM. TEORICOS 73h20min
~ Atendente Bésico
de Hotel
¥ ¥
[c'd'r'hf. Eticae Cidadania-1  8h20min [Com.: Eticae Cidad. -1l 8h20min | |Com: Etica & Cidad. - lll &h20min
Inglés Bésico - | 25h Inglés Basico- Il 25h | | Inglés Bésico - Il 25h
Espanhol Basico - | 25h Espanhal Bésico - Il 25h Espanhol Basico - IIf 25h
|RelagBes Humanas - | 16h40min Relagdes Hi -n 16h40min | Relagdes Humanas - Ill 16h40min
\Informética - 1 8h20min informatica - If 8h20min Informatica - Il 8h20min
COMPLEMENTAR - | - 83h20min COMPLEMENTAR - I 83h20min COMPLEMENTAR - il 83h20min
&+ + ¥ +
| MODULO DE GOVERNANGA | [ MODULO DE RECEPGAO | [ MODULO DE COZINHA MODULO DE RES |
| 900 h | 200h {r| 5h 700 h |
|Adm.de Frod.e Malenais 8h20min | |Adm. de Prod. e Matenais 8h20min | |Adm. de Prod. e Matenais 8h20min | |Adm. de Prod. e Matenais 8h20min
|Adm. de Pessoal 8h20min | |Adm. de Pessoal 8h20min | |Adm. de Pessoal 8h20min | |Adm. de Pessoal 8h20min |
‘Higiene Profissional 8h20min | |Higiene Profissional Bh20min | Higiene Profissional B8h20min | |Higiene Frofissional 8h20min
Limpeza 25h : Recepgdo 16h40min | |Cozinha 66h40min | |Resfaurante 41h40min
Manutencdo 25h | Reservas Bh20min | Confeitaria 66h40min | |Bar 33h20min
Lavanderia 33h20min | | Telefonia 8h20min | |Nutrigdo 16h40min | |Copa 16m40min |
Costura 16h40min | | Ferramentas de Trabaiho 8h20min = |Dietoterapia 16h40min | |Balcio e Lanchonete 8H20min |
Redagdo Profissional Bh20min | |Calculo Elementar 8h20min | |Restaurantes Tipicos 33h20min |
| | | Franceés Basico 25h
| | iPn'maims Socomos 16h<40min
iCONHECm. TEORICOS 125h | CONHECIM, TEGRICOS 75h | \CONHECIM. TEORICOS | CONHECIM. TEGRICOS 200h
|PRAT.DE GOVERNANCA  775h | |PRAT. DE RECEPCAQ 125h | |PRAT. DE COZINHA  625h | PRAT.DERESTAURANTE  500h
~ Auxiliar de Servigos | F o " Auxiliar de Servigos Auxiliar de Servigos |
- | [ Recepcionista | i } |
, de Governanga iy ey | | _de Cozinha _ _ |l deRestaurante
+
Com: Etica e Cidad. - IV 16h40min
Inglés Profissional 25h
Espanhol Profissional 25h
Francés Frofissional 16h40min
CARGA HORARIA
N COMPLEMENTAR IV 83h20min
+
CONHECIMENTOS TEORICOS = 1206h40min [ MOD. DE APERFEIGOAMENTO |
* Base Especifica (70 %) = B73h20min 575 h
* Base Complementar (30 %) = 333h20min Administragdo ... 16h40min
Administragdo de Esfoque .. . 16h40min
PRATICAS PROFISSIONAIS = 2400 h Contabilidade Basica . Bh20min
Técnicas de Vendas .... 16h40min
ks ¥ EVONIDE .oovivenvsrsnss . 16h40min
YLt S 380shdomin Proj. de Org. de Eventos ........... 16h40min
Gestdo de Qualidade .. ...  Bh20min
Supenvisdo ............ . 16h40min
Didética e Treinamenio 16h40min
Direito e Legislagao . 25h
: = Decoragdo ... i
AIDA DUTRA MELLINGER Plantas ...
Direfora - aton® 01 /2001 Informética ...
Promogédo Pessoal ..................  8h20min
CONHECIM. TEORICOS 200h
APERFE 375h

PRAT. APERFEICOAMENTO _

DIPLOMA: "TECNICO EM HOTELARIA COM ENFASE EM SERVIGOS"-3.606h40min
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1.4 Certificagao

O aluno que concluir estudos ou demonstrar dominio de competéncias
sera conferido documento que comprove essa condigdo, como segue

O Certificado de Qualificagdo Profissional, seguido da titulagédo
correspondente ao(s) maédulo(s), a quem concluir médulo correspondente
previsto na organizagao curricular ou demonstrar dominio das respectivas
competéncias, mas nao tenha comprovado a conclusdo do Ensino Médio
ou estudos equivalentes:

a) Médulo Basico: Certificado de "Atendente Basico de Hotel"

b) Mddulo de Governanga: Certificado de "Auxiliar de Servigos de
Governancga"

c) Moddulo de Restaurante: Certificado de "Auxiliar de Servigcos de
Restaurante"

d) Mddulo de Cozinha: Certificado de " Auxiliar de Servigos de Cozinha"

e) Médulo de Recepgao: Certificado de "Recepcionista”

Diploma de Técnico de Nivel Médio com titulagdo: "Técnico em Hotelaria
com Enfase em Servigos" a quem concluir os percursos correspondentes

previstos na organizagdo curricular e tenha comprovado conclusdo do
Ensino Médio ou estudos equivalentes. (fls. 264)

1.5 Articulagdo com o Setor Produtivo

A instituicdo de ensino mantém convénio com:
e Comércio de Carnes L. L. Ltda.

e Casa das Massas

e Planeta vinho Comércio de Bebidas Ltda.

e Hotel Bourbon de Curitiba

Os termos de convénio estdo anexados as folhas 356 a 359.

1.6 Corpo Docente

DOCENTE FORMACAO DISCIPLINA
Virginia Kleine Albers e Arquitetura e Urbanismo e Coordenacao do Curso
e Cursos na Area: e Decoragao
- Planejamento e Organizacao de e Plantas

Eventos

- Treinamento de Camareira

- Treinamento em Reservas e
Recepgéao

- Gestao de Pequenas Meios de
Hospedagem
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DOCENTE

FORMAGCAO

DISCIPLINA

Carla Elisa Kaiser
Panassolo de Oliveira

e Engenharia Agrénoma
e Especializagdo em Administragao
Hoteleira

e Basico de Lavanderia

e Basico de Limpeza

e Basico de Cozinha

e Basico de Restaurante e
Copa

e Limpeza

e Manutencéao

o Telefonia

o Ferramentas de Trabalho
e Cozinha

e Restaurante

e Bar

e Restaurantes Tipicos

e Eventos

e Projeto de Organizacéo de
Eventos

Ana Beatriz Fagundes
Franco

e Engenheiro Quimico

o Matematica Basica
e Calculo Elementar

Claudia de Aragao
Imaguire

e Bacharel em Administragéo

o Administragao

o Administragédo de Estoque
e Contabilidade Basica

e Técnica de Vendas

Conceigao Aparecida
Ribeiro C. Moura

e Bacharel em Direito

e Direito e Legislagao

Edneia Martins

e Licenciada em Geografia

e Especializagao de Master em
Hotelaria, Turismo e Entretenimento
e Cursos na Area

e Principios de Administracao
de Turismo e Hotelaria

e Basico de Recepgéao

e Lavanderia

o Recepcao

e Reservas

e Confeitaria

e Copa

e Balcdo e Lanchonete

Euza Araujo Ribeiro

e Bacharel em Letras Neolatinas

e Francés Basico
e Francés Profissional

Eva Maria de La Fuente
Chavez

e Licenciada em Desenho

e Cursos na Area:

- Supervisao de Copa, Cozinha e
Recepgéao

- Introdugédo Técnica em Lavandeira
Hospitalar

- Aperfeicoamento Administragcéo de
Governancga

o Administracdo de Produtos e
Materiais

Evelma Lucia de Sousa
Fonseca Corgao

e Farmacéutica — Bioquimica

e Higiene
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DOCENTE

FORMAGCAO

DISCIPLINA

Fatima Tieko Tamashiro

e Licenciada em Letras: Portugués
e Literaturas

e Especializagdo em ensino de
Lingua Portuguesa

e Comunicagao

e Introducéo a Metodologia
Cientifica

e Redacao Profissional

e Comunicacdo: Etica e
Cidadania I, Il, lll e IV

Lucia Marcilia Bvervanso

e Enfermagem

e Coordenacao de Praticas
Profissionais e Estagio
e Primeiros Socorros

Isabelle Polatti Cordeiro

o Nutricionista

e Nutricdo
e Dietoterapia

Maria Auxiliadora Moura
Berard

e Psicologa

e Relagdes Humanas no
Trabalho
e Relagbes Humanas |

Maria Del Carmen
Hernandez Gongalves

e Especializacdo em
Desenvolvimento de Recursos
Humanos

e Especializacdo em Psicodrama
e Mestrado em Administragao de
Empresas Turisticas e Hoteleiras

o Administracdo de Pessoal
e Gestédo de Qualidade

e Supervisao

e Didatica e Treinamento

Maria Lucia Raimundo
Amorin Mello

e Farmacéutica Bioquimica

e Higiene Profissional

Marly Nogueira da Silva

e Licenciada em Letras: Portugués/
Inglés e respectivas Literaturas

e Curso Basico de Informatica na
Educacao

e Informatica

e Informatica |, Il e llI

e Inglés Basico |, Il e lll
e Inglés Profissional

Regina Almeida
Hagemeyer Bichels

e Licenciada em Pedagogia
e Curso de Orientador Familiar (fls.
160)

e Promocgao Pessoal

Rita Machoski Mazali

e Licenciada em Letras: Portugués/
Espanhol

e Curso de formagéao complementar
de formacéao de Professores
Iberoamericanos de Espanhol como
Lingua Estrangeira (fls. 163)

e Espanhol Basico |, Il e 1l
e Espanhol Profissional

Rosa Maria Guimaries
Bastos Ferreira de Souza

e Psicdloga

Relagdes Humanas | e Il

Sonia Mara Rodrigues
Queiroz

e Fisioterapia

e Curso de Metodologia do Projeto
de Colegao

e Curso de Modelista em Confeccao
Industrial

e Curso de Estilo e Alta Costura

e Costura
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1.7 Relatério de Autoavaliagdao do Curso

A instituicdo, com capacidade para 45 alunos, possui poucos matriculados
em certos periodos e alguns desistentes. Embora a estrutura oferecida
pelo terceiro setor com o auxilio de trabalhos voluntarios dos gestores da
hotelaria e de docentes especificos para algumas disciplinas, a maior
dificuldade apresentada é a caréncia dé transporte coletivo diario na
regido, aos alunos.

: 10 10 - 10
00 = 2 : 2
3001 10 B } "6
- 1° 7 1 6
202 70 5 2 4
2003 R 4 - 4
' 1° 9 i 8
2004 55 5 > 3
e 13 13" 0
2008 S 3 0 3
2007 K 4 o 2
2008 N 20 13 7
2009 1° 22 15 E
2010 | 1° 17 10 —7
2011 - 1° 24 16 : Em curso

1.8 Comissao Verificadora

A Comissao Verificadora constituida pelo Ato Administrativo
n.° 108/12 do NRE da Area Metropolitana Sul, integrada pelos técnicos
pedagogicos: Osnelia Ribeiro de Souza — licenciada em Estudos Sociais, Ana
Maria Alberton Musial — licenciada em Geografia, Olgalina da Cruz Silva —
licenciada em Pedagogia e como perita Josilene Barbosa — bacharel em Turismo,
emitiu o laudo técnico favoravel a renovacado do reconhecimento do curso.
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1.9 Parecer DET/SEED

A Secretaria de Estado da Educacao, pelo Parecer n.° 258/12-
DET/SEED de 21/11/12, encaminha o processo ao CEE/PR, para renovacao do
reconhecimento do referido curso.

Consta as folhas 208, cota da Assessoria Juridica da SEED
nos seguintes termos:

A Instituicdo apensou coépia da certiddo do Cartério da Quarta Vara da
Fazenda Publica;. Faléncias e Concordatas e declaracdo de bens
patrimoniais da entidade mantenedora, com auto de penhora e depdsito
demonstrando que dispde de patrimbnio suficiente para suportar o
pagamento de eventuais condenacgdes, fls. 204/206.

Desta feita, sob a ¢ética da documentagao apresentada, esta Assessoria
Juridica entende que restam preenchidas as exigéncias da Deliberacao
02/10 do CEE, para fins de cessagéo de curso.

Il - Mérito

Trata-se do pedido de renovagao do reconhecimento do curso
Técnico em Hotelaria com Enfase em Servicos — Area Profissional: Turismo e
Hospitalidade, para fins de cessacéo.

O referido curso foi autorizado e reconhecido pela Resolugao
Secretarial n.° 115/02, de 18/01/02, a partir do inicio do ano letivo de 2001 e pela
Resolucdo Secretarial n.° 5281/10 de 02/12/10, obteve a renovacédo do seu
reconhecimento excepcionalmente até o final de 2010.

Embora a presidente da instituicdo de ensino solicite a
renovacao do reconhecimento para fins de cessagao, a existéncia de uma turma
em curso com previsao de terminalidade em 15/12/12 impede a cessagao do
curso, devendo o pedido de cessagao ser protocolado posterior ao encerramento
das atividades escolares do referido curso.

A renovagao do reconhecimento dar-se-a somente para os
anos de 2011 e 2012, pelo fato do Curso ndo constar do Catalogo Nacional dos
Cursos Técnicos.

A Comissao Verificadora informa que a documentagao
escolar encontra-se em ordem quanto a sua regularidade e autenticidade e
permanecera arquivada na propria instituicdo, visto que a mesma obteve a
renovacado do credenciamento para oferta da Educagao Profissional Técnica de
Nivel Médio pela Resolugao Secretarial n.° 1472/12.
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Il - VOTO DO RELATOR

Face ao exposto somos favoraveis a renovagdao do
reconhecimento do Curso Técnico em Hotelaria com Enfase em Servicos — Area
Profissional: Turismo e Hospitalidade, para os anos de 2011 e 2012, subsequente
e/ou concomitante ao Ensino Médio, carga horaria de 3.606h e 40min, regime de
matricula modular, periodo minimo de integralizacdo do curso de 2 anos, 50
vagas por turma, do Centro de Educagéo Profissional "Os Pinhais", do municipio
de Sao José dos Pinhais, mantido pela ASEC - Associagdao de Promogao Social,
Educacéo e Cultura.

Recomendamos a mantenedora que devera, em seguida ao
encerramento das atividades escolares da turma em curso, protocolar pedido de
cessacao do curso.

Encaminhamos:

a) copia deste Parecer a Secretaria de Estado da Educacéao
para expedicdo do ato de renovagao do reconhecimento do curso;

b) o processo a instituigdo de ensino para constituir acervo e
fonte de informacéao.

E o Parecer.

DECISAO DA CAMARA
A Camara do Ensino Médio e da Educacgao Técnica de Nivel Médio aprova o voto
do Relator, por unanimidade.

Curitiba, 06 de dezembro de 2012.

Maria das Gragas Figueiredo Saad
Presidente da CEMEP

Oscar Alves
Presidente do CEE
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