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PROCESSO N° 683/2009 PROTOCOLO N.°7.165.432-0
PARECER N.° 345/09 APROVADO EM 01/09/09
CAMARA DE EDUCAGCAO BASICA

INTERESSADO: CENTRO DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL DO SENAC, EM
CASCAVEL

MUNICIPIO: CASCAVEL

ASSUNTO: Pedido de Autorizagdo de Funcionamento do Curso Técnico em
Vendas — Eixo Tecnolégico: Gestdo e Negdocios.

RELATORA: MARIA LUIZA XAVIER CORDEIRO

| - RELATORIO

1 - Pelo Oficio n°® 2616/2009— GS/SEED, a Secretaria de
Estado da Educagdo encaminha a este Conselho Estadual de Educagédo o
expediente acima, de interesse do Centro de Educacédo Profissional do Senac,
em Cascavel, do Municipio de Cascavel, que por seu Diretor Regional solicita
autorizacao de funcionamento do Curso Técnico em Vendas — Eixo Tecnoldgico:
Gestao e Negocios.

2 — Da Instituicao de Ensino

O Centro de Educacéao Profissional do Senac esta localizado
a Rua Recife, 2283, Centro, no Municipio de Cascavel, € mantido pelo SENAC -
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, obteve a renovagdo do
credenciamento para a oferta da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
pela Resolugao Secretarial n® 38/08, de 04/01/2008.

3. Dados Gerais do Curso

- Curso: Técnico em Vendas
- Eixo Tecnolégico: Gestao e Negocios
- Regime de Matricula: por blocos tematicos
- Numero de vagas: 40 vagas
- Carga Horaria: 800 horas
- Regime de Funcionamento: de segunda a sexta-feira nos
periodos diurno ou noturno.
- Periodo de Integralizagdo: minimo de 1 (um ano
maximo de 5 (cinco) anos
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- Modalidade de oferta: presencial, concomitante/subsequente
- Requisitos de Acesso: Ensino Médio completo ou
comprovacao de estar cursando a terceira série do Ensino
Médio e idade minima de 16 anos.

4. Justificativa

Com a globalizagao e o emprego de novas tecnologias, bem como as
novas formas de organizagao e gestdo da produgao, ocorreram mudangas
estruturais no mundo do trabalho.

O varejo dentre os varios segmentos em que se divide a atividade
comercial, € um dos que sofrem os maiores impactos, exigindo, assim,
uma formagdo mais ampla dos profissionais que participam deste
mercado tdo extenso e que emprega mais de 380.000 pessoas no Estado
do Parana.

Esse novo contexto global delineia um cenario no qual o desenvolvimento
e o aprimoramento profissional serdo o diferencial das organizagoées,
transformado a agéo deste profissional em vantagem competitiva.

No eixo tecnolégico da gestdo e negdcios vender se traduz em uma das
mais importantes agdes no mundo dos negdcios. Vender torna-se um
desafio diario, para atender um mercado cada vez mais exigente. Esta
postura exige também mudangas no modo de pensar e agir no ambito das
vendas.

Neste contexto cabe questionar qual é o futuro da comercializacdo? Quais
técnicas serdo empregadas neste futuro? Que tipo de profissional
deveremos preparar para fazer jus a estas novas exigéncias do mercado?
Para atender esta evolugdo o profissional de vendas hoje tem que
desenvolver competéncias gerais e especificas demandadas pelo
mercado de trabalho, assumindo outras responsabilidades, adotando
visdo sistémica e empreendedora,deixando de ser um mero
espectador/executor, passando a ser co-responsavel pelas agdes de
marketing, de finangas, de logistica, bem como da cadeia de suprimentos,
atando de forma participativa, criativa e inovadora dentro da organizagéo.
Para o efetivo desenvolvimento destas competéncias, € preciso investir
constantemente em capacitacio e aperfeicoamento profissional e pessoal.
Neste novo cenario o profissional de vendas torna-se Nao somente a voz
do cliente para o restante da organizacdo, mas também assume o papel
de integrador de todas as demais areas para agirem favoravelmente em
busca de superagdo das expectativas dos clientes, sendo capaz de
atendé-las atuando eficazmente nos diverso setores, desde o
desenvolvimento e a disponibilidade dos produtos, passando inclusive por
questbes como garantia de qualidade, controle de especificagbes entre
outros.

Mas para poder desempenhar com éxito esta fungédo além de habilidades
essenciais, ele precisa conhecer muito bem o mercado e acompanhar as
rapidas mudangas que estdo ocorrendo, 0 que requer uma postura pro-
ativa.
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Tendo como missao educar para o trabalho em atividades de comércio de
bens,servicos e turismo e seu compromisso, com a qualidade da
educagéao profissional, orientando-se pelos principios, critérios e valores
da Lei Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional — Lei N° 9394/96, Decreto
Federal n® 5154/04, do Parecer CNE-CEB n° 04/99, no que se referem a
Educacdo Profissional de Nivel Técnico, o Senac/PR propde o Curso
Técnico de Nivel Médio — Técnico em Vendas com o objetivo de
responder as necessidades de formagao profissional no eixo tecnoldgico
da gestdo e negdcios, comprometendo-se, com esta agdo educacional,
disponibilizar melhorias qualitativas de desenvolvimento pessoal e
profissional, oportunizando melhores e maiores oportunidades no
mercado. (fls. 136 e 137)

5. Objetivos

Desenvolver competéncias gerais e especificas ligadas as atividades do
vendedor, possibilitando o dominio de técnicas, melhorando o
atendimento ao cliente, alcangando dessa forma a exceléncia na
execugao de suas atribuicdes. (fls. 139)

6. Perfil Profissional de Conclusao do Curso

Profissional responsavel por comercializar bens, servigos e idéias, a partir
do conhecimento detalhado sobre mercado, produto, empresa,
concorréncia e cliente, aplicando técnicas atualizadas de venda, de
marketing e de televendas, comunicando-se de forma clara e objetiva com
proatividade, eficiéncia, eficacia e efetividade. (fls. 140)

7. Organizagao Curricular

O curso esta organizado por blocos tematicos.
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Matriz Curricular
Técnico em Vendas

Bloco Tematico o Unidade tematica CH
Bloco tematico | - FEtica e Cidadania 12 L
Iniciagao ao - Competéncia interpessoal no trabalho 16 -
Trabalho - Integragio no ambiente de trabalho 16
= Saide, higiene, seguranca & bem-astar no trabalho 16 I [
- Empregabilidade 20
- Empreendedorismo 12 [Prot./Ge
i ‘Carga horaria do Bloco 92
Bloco Tematico Il - Portugués basico az
Comunicagao no - Comunicacao em vendas o 32
Trabalho Carga horaria do Bloco 64
Bloco Tematico - Matematica comercial 24
m - Informatica basica 40
Iniciagao a Carga horaria do Bloco 64
Informatica - )
Eloco Temadtico - Introducio a Venda 12
v - Preparagao para a venda 16
- Plangjamento em vendas 28
- Qualidade em vendas 12
Técnicas de - Pré-venda 16
Venda - Abordagem e abertura de vendas 24
- SBondagem em vendas 20
- Tipos psicolégicos de clientes 12
Demonstragdo do produto ou do servigo 16
- Objegdes — como lidar com elas | 24
Tratando a questao “preco’ 18
Fechamenio de vendas 16
- Pés-venda 12
- Derrubando velhos mitos | 12
__ Carga horaria do Bloco 236 |
Bloco Tematico V - Habilidades comportamentais em negociacéo 16
Administracdo e - Confianga em negociago 1z
Megociagao em - Administragdo da venda 20
Vendas Carga horaria do Bloco 48
| Bleco Tematico - O novo processo de planejamento 186
Vi - Habilidades do consultor em vendas 20
Consultoria em - Movos papéis do consultor de vendas 12
Vendas - Cnatividade na negociagio | 16|
Carga horaria do Bloco 64
Bloco Tematico - Fundamentos do Marketing R
Wil - Evolugdo das Megociaghes 08
Ferramentas de - O mercado no conceito de Marketing 12
Marketing - Pesquisa de Marketing 20
- Desenvolvimento de produto 16
- Estudo de pregos 16
- Otimizando o uso das ferramentas de marketing 16
Carga horaria do Bloco ] _ 100
Bloco Tematico - Histdarico do televendas 08
Wil - Aplicagbes do televendas 08
Televendas - Como funciona o televendas 24
- A comunicagao em televendas R ) 12
Carga horaria do Bloco 52
Bloco Tematice |
1X Pratica profissional supervisicnada 80
Pratica Carga horaria do Eloco 80
profissional
Carga horaria total do curso 800
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443.

8. Certificacao

Aquele que concluir com aproveitamento o conjunto de blocos teméticos
correspondentes a Habilitagdo Profissional e comprovar a conclusdo do
Ensino Médio sera conferido o Diploma de Técnico em Vendas — Eixo
Tecnoldgico — Gestao e Negodcios. (fls. )

©

. Articulagdo com o Setor Produtivo

A Instituicdo mantém convénios com:

- Atacado Bandvest

- Intissar Nader Amari & Cia Ltda.

- M. A. Borges Comércio de Medicamentos Ltda.
- Bianchi e Filhos Ltda.

- Lojas Gaucho

Os termos dos convénios estido anexados as folhas 431 a

10. Critérios de Aproveitamento de Conhecimentos e

Experiéncias Anteriores

Em conformidade aos artigos 68 e 69 da Deliberagdo n° 09/06-CEE/PR, o
Senac/PR podera aproveitar, mediante avaliagdo, competéncias,
conhecimentos e experiéncias anteriores, desde que diretamente
relacionadas com o perfil profissional de conclusdo da respectiva
qualificagdo ou habilitagdo profissional, adquiridas: no Ensino Médio; em
qualificagbes profissionais, etapas ou modulos em Nivel Técnico
concluidos em outros cursos, desde que cursados nos ultimos 5 anos; em
cursos de Formacao Inicial de Trabalhadores; no trabalho ou por meios
informais; em processos formais de certificagdo e no exterior.

O processo de avaliagdo de competéncias é realizado por comissao de
ensino ou banca examinadora, analise de documentos oficiais e/ou provas
de conhecimentos, finalizando com o parecer do coordenador do curso
e/ou comissao constituida. (fls. 193 e 194 )

11. Critérios de Avaliagao

A avaliagdo da aprendizagem podera ser diagndstica, formativa ou
somativa, mensurada por meio de conceito, realizada em funcdo dos
objetivos expressos no plano de curso, incluindo a observancia dos
aspectos, cognitivos, afetivos, psicomotores e psicossociais do aluno, bem
como, a sua participacao ativa no processo educativo, os seus aspectos
atitudinais e a capacidade de transferéncia de conhecimentos em
situagdes cotidianas reais.

(...)

O sistema de avaliagcdo considera também a trajetéria educacional do
aluno, somada as experimentagdes e a verificagdo do seu potencial e
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competéncias desenvolvidas e aprimoradas ao longo do curso, visando ao
seu desenvolvimento enquanto pessoa, trabalhador e membro ativo da
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sociedade.

O resultado final da avaliagdo & expresso por meio de conceitos, efetuado

ao final de cada unidade temética, quais sejam:

Sintese de avaliagdo da aprendizagem: Aproveitamento — Aprovado

conceito: Apropriou — Reprovado conceito: Nao Apropriou

Frequéncia igual ou superior a 75% no Bloco Tematico (fls. 192 e 193)

12. Plano de Avaliagao do Curso

O Senac-PR, enquanto Instituigdo de Educagéo Profissional, empreende
constante processo de avaliagdo das caracteristicas e volume das
demandas locais e regionais, no eixo tecnoldgico da gestéo e negdcios, do
perfil de suas clientelas efetivas, potenciais e da sua propria infra-estrutura
e capacidade institucional, a fim de desenvolver pessoas e organizagdes

para o mundo do trabalho.

Sendo assim, empreende constante processo de avaliagdo, por meio de
questionario realizado com os alunos, instrutores sobre os recursos
didaticos-pedagdgicos, tecnolégicos, financeiros e humanos utilizados pelo
Senac durante o curso, com o objetivo de identificar e adequar aspectos
que estimulem e promovam o desenvolvimento e o aprimoramento de
competéncias e habilidades pessoais e profissionais requeridas do

profissional da drea em questao. (fls. 194)

13 .Quadro de Docentes

NOME

FORMACAO

UNIDADE TEMATICA

Geni Terezinha Francisconi
Oliveira

Curso Superior de Formacgao
Especifica em Gestao
Empresarial em Marteting
Especializagdo em Recursos
Humanos

Coordenacao do Curso

André José Dorociack

Bacharel em Administragcao
Especializacdo em
Psicossociologia da
Organizagdo Empresarial e
Escolar

O Mercado no Conceito de
Marketing

Izabel Dietrich

Bacharel em Direito

Etica e Cidadania

Jaqueline Delai

Enfermagem
Especializacédo em
Enfermagem do Trabalho

Saude, Higiene, Seguranca e
Bem-estar no Trabalho

Pereira

Econdmicas
Especializacdo em Marketing e
Propaganda

Demodstenes de  Aguiar | Letras Portugués Basico
Forlin
Carlos Francisco Morais | Bacharel em Ciéncias Pré-venda

Fechamento de Vendas
Pds-venda

Abordagem e Abertura de
Vendas
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NOME

FORMAGAO

UNIDADE TEMATICA

José Joaquim Aparicio
Caceres

Bacharel em Ciéncias Econémicas
Especializacdo em Cooperativismo e
em Administragdo de Agroindustria
Mestre em Engenharia de Producéo

Objegdes -Como Lidar com
Elas
Criatividade na Negociagao

Leani Nehring

Bacharel em Ciéncias Econémicas
Especializagao em Economia de
Empresas

Estudo de Preco

Claudio
Carrasco

da Silva

Bacharel em Ciéncias Contabeis
Especializagdo em Administragao
Financeira Contabil e Controladoria

Tratando a Questéo Prego

Nilson dos Santos Dias

Bacharel em Administracéo

Informatica Basica

Delair Borges Zermiani

Letras
Especializacdo em Lingua e
Literatura e Ensino

Competéncia Interpessoal no
Trabalho

Integracdo no Ambiente de
Trabalho

Denis Mauro Pereira
de Andrade

Curso Superior de Formagao
Especifica em Gestdo Empresarial
em Marketing

Especializacdo em Marketing,
Propaganda e Vendas

Preparagao para a Venda
Evolugédo das Negociagbes
Demonstracéo do Produto ou
do Servigo

Everaldo Damasceno
Queiroz Farias

Tecnologo em Gestao de Marketing
e Vendas

Introdugédo a Venda

Gerson Luis Grassia Filosofia Qualidade em Vendas
Abordagem e Abertura de
Vendas
Tipos Psicolégicos de Clientes
Gilberto Comiran Matematica Matematica Comercial

Heladio Balerini

Bacharel em Administragcao
Especializacdo em Master Business
Administration com Enfase em
Marketing, em Docéncia no Ensino
Superior e em Gestao da Qualidade
Ambiental

Mestre em Engenharia de Produgéao

Empreendedorismo
Administragdo da Venda
Habilidade do Consultor em
Vendas

Novos Papéis do Consultor de
Vendas

Fundamentos do Marketing
Pratica Profissional
Supervisionada

Marisol dos Santos

Dias

Bacharel em Administracao
Especializacdo em Tradugéo e em
Docéncia em Ensino Superior

Aplicacdo de Televendas

Nilson Rosa de Farias

Filosofia

Habilidades Comportamentais
em Negociagao

Paulo César Feyh

Bacharel em Filosofia

Empregabilidade
O Novo Processo de
Planejamento

Paulo Sérgio Ferreira

Bacharel em Ciéncias Contabeis
Especializagdo em Administracdo
Financeira Contabil e Controladoria e
em Docéncia do Ensino Superior

Desenvolvimento do Produto

Tania Bueno do Prado
Assis

Letras

Especializagdo em Metodologia e
Pratica de Ensino de Lingua
Portuguesa, Lingua Inglesa

Mestre em Comunicacgio e Semiética

A comunicagado em Televendas
Comunicagao em Vendas
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NOME

FORMAGAO

UNIDADE TEMATICA

Valmir Marcolino

Curso Superior de Formagéao
Especifica em Gestao
Empresarial em Marketing
Tecnologia em Gestéo
Comercial

Especializagdo em Marketing,
Propaganda e Vendas

Planejamento em Vendas
Sondagem em Vendas
Confianga em Negociacao
Pesquisa de Marketing

Como Funciona o Televendas

Wayana Lombardi Marques

Bacharel em Administragao
Especializagdo em Recursos

Derrubando Velhos Mitos
Histoérico de Televendas

Humanos

14. Recursos Fisicos e Materiais

Os recursos fisicos e materiais estiao descritos as folhas 352
a 358.

15. Praticas Profissionais

As praticas profissionais estao descritas as folhas 187 a 189.

16 . Comissao Verificadora

A Comissao Verificadora constituida pelo Ato Administrativo
n°® 047/2009, do NRE de Cascavel, integrada pelos Técnicos Pedagdgicos da
SEED e do NRE: Lucianne lvanize Sanches — Tecnodloga em Processamento de
Dados, Evandra Casagrande - Licenciada em Educagao Fisica, Adriana
Furlanetto — Licenciada em Educacéao Fisica e como perita Rozeli Aparecida dos
Santos - Bacharel em Administragdo, Esquema | e Especializagcdo em
Planejamento Educacional emitiu o Laudo Técnico Favoravel a autorizagdo de
funcionamento do referido Curso, de acordo com a Deliberagdo n°® 09/06-CEE.
(444 a 464)

Laudo Técnico da Comissao de Verificagao

ApOs analise dos documentos constantes no processo, no Plano de
Ensino e na verificagdo “in loco” (condi¢gao dos recursos fisicos, materiais
e humanos), constatamos a veracidade das declaracdes e as condi¢des
necessarias para funcionamento do curso, em atendimento a Deliberagao
n° 09/06-CEE.

Isto posto, somos de Parecer Favoravel a solicitagdo, a partir da
publicacdo da Resolugdo Secretarial do Diario Oficial do Estado e
encaminhamos o processo a SEED para as devidas providéncias.
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Laudo Conclusivo da Perita

Rozeli Aparecida dos Santos, portadora do R.G. n° 3.144.061-0,
designada pelo Nucleo Regional de Educacdao de Cascavel, para
colaborar como Perita na verificagdo das condigbes necessarias a
autorizacdo para funcionamento do Curso Técnico em Vendas no SENAC
— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, no
municipio de Cascavel.

Atesto que a mesma apresenta Plano de Curso e condi¢des fisicas
coerentes com as necessidades para atender a formagéao do Técnico em
Vendas. Os itens observados dizem respeito ao perfil profissional, ao
espaco fisico e aos recursos didaticos e pedagdgicos.

A organizagdo curricular apresentada pela instituicdo através das
ementas nas diversas disciplinas é coerente com o perfil necessario para
a formacdo do referido profissional. Bem como ao se verificar a
bibliografia a mesma é coesa com as necessidades do curso. A
instituicdo complementou o acervo com volumes que constam no Plano
do Curso e registrou-os em patrimbénio conforme orientagcbes dadas na
verificagao.

Quanto ao laboratério, a instituicdo dispde de espaco fisico e recursos
técnicos para o funcionamento do laboratério de informatica que é o
necessario para o funcionamento do curso Técnico em Vendas.

Portanto atesto como favoravel a autorizagdo de funcionamento do Curso
Técnico em Vendas na instituicdo SENAC — SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL.

I - VOTO DA RELATORA

Considerando o exposto e o Parecer n.° 358/09 — DET/SEED,
aprovamos o Plano do Curso Técnico em Vendas — Eixo Tecnolégico: Gestédo e
Negdcios e votamos pela autorizagdo de funcionamento do referido curso, carga
horaria de 800 horas, 40 vagas, periodo de integralizagdo minimo do curso de um
ano, regime de matricula por blocos tematicos, oferta concomitante ou
subsequente ao Ensino Médio, modalidade de oferta presencial, do Centro de
Educacgao Profissional do Senac, em Cascavel, municipio de Cascavel, mantido
pelo SENAC — Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial.

Os procedimentos didatico-pedagogicos apresentados neste
Plano de Curso deverao ser incorporados ao Regimento Escolar.

Recomenda-se a Instituicao de Ensino:

a) que a formagcdo pedagdgica dos docentes e
coordenadores do curso seja meta a ser implantada pela instituigao;

b) tomar as devidas providéncias quanto ao registro no
SISTEC - Sistema de Informagdo e Supervisdo da Educacao Profissional e
Tecnoldgica, de acordo com a Deliberagdo n° 04/08 — CEE/PR.
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Encaminhe-se:

a) o presente Parecer a Secretaria de Estado da Educagéao
para a expedi¢ao do Ato Autorizatério do referido curso;

b) o presente processo ao Estabelecimento de Ensino para
constituir acervo e fonte de informacéo.

E o Parecer.

DECISAO DA CAMARA
A Camara de Educacéao Basica aprova, por unanimidade, o Voto da Relatora.
Curitiba, 01 de setembro de 2009.

Presidente do CEE

Presidente da CEB
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