ESTADO DO PARANA
_ CONSELHO ESTADUAL DE EDUCA(;AO

PROCESSO N° 979/04 PROTOCOLO N.° 8.155.142-1
PARECER N.° 75/05 APROVADO EM 18/02/05
CAMARA DE PLANEJAMENTO

INTERESSADO: COLEGIO ISEPE GUARATUBA

MUNICIPIO: GUARATUBA

ASSUNTO: Pedido de autoriza¢ao de funcionamento do curso Técnico em Turismo e
Hospitalidade — Area Profissional: Turismo e Hospitalidade.

RELATORA: DARCI PERUGINE GILIOLI

I - RELATORIO

1 - Pelo Oficio n.° 2905/2004-GS/SEED, a Secretaria de Estado
da Educacgdo encaminha a este Conselho Estadual de Educacdo o protocolado acima, de
interesse do Colégio ISEPE Guaratuba, que solicita, por sua Direcdo, autorizagdo de
funcionamento do Curso Técnico em Turismo e Hospitalidade — Area Profissional:
Turismo e Hospitalidade.

2 — Da Instituicdo de Ensino O Colégio ISEPE Guaratuba, situado
a Rua Joaquim Menelau Torres, 111, Bairro Pigarras, em Guaratuba, tem como entidade
mantenedora o Instituto Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo ISEPE, foi
credenciada para ofertar a Educagdo Profissional com base no Parecer n.° 074/05-CEE.

3 — Do Curso Técnico Pretendido

Habilita¢dao Profissional: Técnico em Turismo e Hospitalidade.

Area Profissional: Turismo e Hospitalidade.

Regime de Matricula: modular.

Regime de Funcionamento: segunda-feira a sexta-feira, nos turnos
manha e noite.

Carga Horaria: 800 horas.

Periodo de integralizagdo do Curso: minimo de 1 ano e maximo
de 5 anos.

Modalidade de oferta: presencial.

4 — Articulacdo com o Setor Produtivo
As empresas contatadas, hotéis, agéncias de viagens, restaurantes
etc., manifestaram-se receptivas, dispondo-se a colaborar com a Instituicdo e Formacao

de Profissionais da area de Turismo e Hospitalidade. Convénios — Faculdade do Litoral
Paranaense — Secretaria Municipal de Turismo de Guaratuba.
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5 - Justificativa

Devido ao processo de internacionalizagdo da economia e aos
avangos cientificos e tecnologicos, registraram-se significativas transformacdes sociais,
politicas e culturais, quais sejam a reestruturacdo produtiva, a desregulamentagdo
econdmica, a transnacionalizacdo da informacdo, da comunicagdo, de mercados e de
capitais, entre outras.

Registrou-se também crescente difusdo do setor terciario, mais
precisamente na area de turismo e hospitalidade, que abrange produtos e servigos de
hospedagem, gastronomia e turismo.

O litoral do Parand, pela sua posi¢do geografica favoravel em
relagdo ao Mercosul e pelas riquezas naturais, atrativos ecoldgicos, historicos, culturais
e gastrondmicos, tem atraido grande nimero de visitantes.

Sendo assim, h4a a projecdo de geracdo de novos empregos e
demanda de profissionais qualificados para atuar na 4rea de turismo e hospitalidade.

Diante desses aspectos, a concepcdo de qualificacio e
competéncias profissionais, ampliam-se para além das habilidades técnicas. Exige-se,
pois, o desenvolvimento de competéncias e o aprimoramento de habilidades
interpessoais, e profissionais para trabalhar em equipe de forma interativa, criar
métodos e alternativas para enfrentar situacdes ndo previstas, contribuir na solucdo de
problemas complexos, atuar no mercado com visao global da area, entre outras, visando
a empregabilidade/laboralidade e ao crescimento sdcio-econdmico da regido do Parana,
como um todo.

Tendo como missdo desenvolver pessoas e organizagdo para o
mundo do trabalho, primando pela qualidade e exceléncia em educagdo, o ISEPE
Guaratuba programou o curso de Técnico em Turismo em consonancia com oOS
principios e valores estabelecidos pela nova Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao
Nacional, 9394/96 e pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao
Profissional em Nivel Técnico, para responder as necessidades educacionais decorrentes
das novas formas de organizagdo e condigdes de trabalho na area de turismo e
hospitalidade.

O curriculo deste curso foi elaborado de modo a contemplar as
competéncias profissionais bdasicas, gerais da area e especificas da habilitagdo ou
qualificacdo, definidas a partir do perfil profissional de conclusdo. Foram previstas
situagdes que levem o educando a: aprender a pensar, aprender a aprender, mobilizar e
articular, com pertinéncia, conhecimentos, habilidades e valores em niveis crescentes de
complexidade. Nesse sentido, a organizagdo dos conteudos privilegia a polivaléncia da
formagdo e o estudo contextualizado, agregando competéncias e habilidades
relacionadas as novas tecnologias, ao trabalho em equipe e a autonomia para enfrentar
diferentes situacdes e contextos com criatividade e flexibilidade.
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Sendo assim, foram considerados trés pontos essenciais na
organizacdo curricular deste curso, quais sejam:

- as competéncias gerais que afetam os comportamentos
necessarios ao trabalho de carater elementar da area;

- as competéncias genéricas relativas ao conhecimento e ao
desempenho comuns a grupos de ocupagdo da area.

A presente proposta, requer da Instituicdio a permanente
atualizagdo e sintonia com as transformacdes tecnoldgicas e socioculturais do mundo do
trabalho, o constante contato com agentes e recursos atualizados e a efetivacdo de
praticas pedagogicas, operatOrias e ativas, compativeis com as caracteristicas do
processo produtivo.

6 — Objetivos

- Desenvolver competéncias para a laboralidade/empregabilidade.

- Oferecer condi¢des para o desenvolvimento das competéncias
profissionais necessarias e comuns a todo profissional que atua na area de Turismo e
Hospitalidade, de modo a favorecer o didlogo e a interagdo com os demais profissionais
da area, bem como ampliar sua esfera de atuacao.

- Desenvolver as competéncias desta habilitacio e das
qualificagcdes profissionais intermediarias que compdem o itinerario profissional e
respectivos perfis profissionais de conclusao.

- Desenvolvimento de competéncias basicas, gerais e especificas
da area, que permitam ao profissional compreender e apreender o processo de
producdo, prestagdo de servigos e ganhar flexibilidade e versatilidade, visando
acompanhar as transformagdes e as variagdes do mundo do trabalho.

- Formar guias de turismo aptos a acompanhar, prestar
informacdes e assisténcia permanente a turistas em viagens ou deslocamento entre
diferentes localidades integrantes do programa de excursdo e em atendimento a roteiros
turisticos previamente estabelecidos.

- Desenvolver competéncias para o desempenho de fungdes
operacionais e administrativas como agente de viagens.

7 — Requisitos de Acesso

Para efetuar matricula no curso de Técnico em Turismo e
Hospitalidade, inclusive nos diferentes modulos de qualificagdo profissional que
compdem sua organizacdo curricular, o candidato deverd apresentar os seguintes

requisitos:

- escolaridade minima: ter concluido o ensino Médio ou cursando
a 3.2 série do Ensino Médio.
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Requisitos para cursar os modulos:

- Gestao Mercadologica em Turismo e Hospitalidade: ter cursado
0 Médulo Planejamento Turistico e Hospitalidade.

- Gestao Empresarial de Turismo e Hospitalidade: ter cursado o
Moédulo Planejamento e Gestao Mercadoldgica em Turismo e Hospitalidade

8 — Perfil Profissional de Conclusao do Curso

Este curso possibilita que o aluno, ao conclui-lo, esteja apto a
exercer:

- Planejar o agenciamento, operacao turistica e do guiamento do
turista;

- Promocao e venda dos produtos e servicos turisticos;

- Gerir o processo de execucdo do agenciamento, da operagdo
turistica e do guiamento do turista;

- Acompanhar e orientar os turistas em roteiros decorrentes de
programacdes especificas, prestando informagdes historicas, geograficas, culturais e
artisticas sobre os atrativos turisticos;

- Desenvolver atividades pertinentes ao Setor de Turismo, com
base na legislacdo turistica.

9 — Organizac¢ao Curricular

O curriculo do curso de Técnico em Turismo e Hospitalidade
podera ser realizado concomitante a terceira série do Ensino Médio.

A habilitacdo profissional constante deste Plano de Curso
compreenderd o curriculo necessario a formacdo do Técnico em Turismo, area de
formacdo Turismo e Hospitalidade, organizado em modulos de Qualificacao
Profissional, conforme discriminado:
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QUADRO CURRICULAR

Técnico em Turismo e Hospitalidade
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10 — Certificacao

Aos alunos que cursarem integralmente os modulos e forem
considerados aptos (aprovados), receberdo Diploma de Técnico em Turismo e
Hospitalidade, em nivel Médio, registrado em 6rgao competente na SEED, desde que
comprovem a conclusdo do Ensino Médio.

Para os alunos que se inscreverem em modulos isolados e os
desenvolverem com éxito, receberdo certificados parciais de conclusdo dos mesmos,
emitidos pela secretaria do Estabelecimento de Ensino e assinados pelo Diretor
responsavel.

Para cada modulo isolado, o aluno recebera certificados parciais,
com os seguintes titulos:

1. Moédulo I — Assistente Técnico em Planejamento Turistico;

2. Modulo II — Assistente Técnico em Promocodes ¢ Vendas
Turisticas;

3. Modulo IIT — Assistente Técnico em Gestao Turistica.

11 — Critérios de Aproveitamento e Experiéncias Anteriores

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao n.° 9394/96,
que prevé o aproveitamento de estudos e experiéncias pelo aluno oriundos do trabalho,
e 0 Adendo n.° 02/2000 ao Regimento Escolar deste Colégio, que versa sobre a
classificagdo do educando, o aluno que apresentar tais condi¢des, serd avaliado através
de banca ou através de processo formal no que se refere as competéncias e habilidades
necessdrias a este técnico, pelo conjunto de professores do curso e apds tais

procedimentos, sera classificado e matriculado no modulo correspondente a sua
experiéncia.

12 — Critérios de Avaliacao

A avaliagdo serd continua, diagnostica e somatdria referente as
competéncias e habilidades a serem desenvolvidas em cada disciplina. Ao final de cada
modulo, sera considerado aprovado o aluno que estiver apto em (70%) setenta por cento
das competéncias e habilidades previstas no Plano de Curso e (75%) setenta e cinco por
cento de freqiliéncia para assim receber o certificado.

Os alunos que forem detectadas deficiéncias nas competéncias e
habilidades previstas no desenvolvimento do moddulo estudado, estardo sujeitos a
estudos de recuperacdo ofertados através de projetos especiais, em contra-turno ou
cursos de finais de semana e outros mecanismos a serem implantados.
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A recuperacao estard condicionada a:

- Realizacdo de todas as atividades e tarefas solicitadas pelo
professor;

- Acompanhamento direto do professor da disciplina, retomando
as competéncias e habilidades ainda ndo assimiladas.

Concluindo um mddulo serd concedido ao aluno um Certificado
de Qualificacdo, e apos a conclusao do conjunto de modulos, este receberd um Diploma
de Técnico em Turismo e Hospitalidade.

13 — Plano de Avaliacao do Curso e Institucional

O Programa de Avaliagdo de Curso e Institucional resulta de um
processo de discussdo junto aos segmentos da comunidade académica a partir da
formacdo da Comissao de Avaliagdo Institucional.

A avaliagdo tem como objetivo rever o projeto académico e socio-
politico-administrativo da Institui¢do. Visando promover uma permanente melhoria da
qualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas. Este objetivo ¢ garantido por
acoes especificas tais como:

- Assegurar a qualidade da acao educativa;

- Prestar contas a sociedade das a¢oes da instituicao;

- Diagnosticar, planejar executar melhorias das tarefas
académicas nas dimensdes de ensino, pesquisa, € gestdo;

- Explicar as diretrizes do projeto politico pedagogico;

- Explicitar as diretrizes de um programa sistematico e
participativo de avaliacao e, consequentemente, de agdes corretivas;

Além de planejar estrategicamente a instituicdo, adequando-a ao
momento histérico em que se insere e permitindo a capacidade de responder as
modificagdes estruturais da sociedade brasileira.

O Plano de Avaliacao esta descrito as folhas 431 a 434.

14 — Quadro de Docentes

A relagdo dos docentes indicados para o Curso, consta do
ANEXO 1, deste Parecer.

15 — Recursos Fisicos e Materiais

Os recursos fisicos e materiais estdo descritos no processo.
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16 — Comissao Verificadora

Foi emitido laudo técnico favoravel a autorizacdo de
funcionamento do referido curso, pela Comissdo Verificadora constituida pelo Ato
Administrativo n.° 119/04, do NRE de Paranagua, integrado por Técnicos Pedagogicos
da SEED e do NRE e a Especialista Tatiane Avila — Bacharel em Turismo (cf. fls. 508 a
519).

II-VOTO DA RELATORA

Considerando o exposto € o Parecer n.° 192/04-DEP/SEED,
aprovamos o Plano do Curso Técnico em Turismo e Hospitalidade — Area Profissional:
Turismo e Hospitalidade e votamos pela autorizacdo de funcionamento do Curso
Técnico ofertado de forma concomitante ou para egressos do Ensino Médio, do Colégio
ISEPE de Guaratuba, mantido pelo Instituto Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao
ISEPE.

Encaminhe-se o presente Parecer a Secretaria de Estado da
Educagdo para o ato autorizatorio do referido curso, com o prazo de validade de 03
(trés) anos.

A Instituicao:

a) podera fornecer declaragdo de freqliéncia e aproveitamento de
cada modulo;

b) podera expedir Certificado de Qualificagdo Profissional de
acordo com o que est4 definido no Plano de Curso;

c) deverd exigir a confirmagdo de autenticidade do Historico
Escolar e do Certificado de Conclusdao do Ensino Médio, para que o Diploma tenha
validade;

d) recomenda-se a Instituicdo que acrescente uma carga horaria
significativa de Estagio como sustentacao do perfil profissional que o curso formara.

Outrossim, os procedimentos didatico-pedagogicos apresentados
neste Plano de Curso, deverdo ser incorporados ao Regimento Escolar.

E o Parecer.
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CONCLUSAO DA CAMARA
A Camara de Planejamento aprova, por unanimidade, o Voto da Relatora.
Curitiba, 17 de fevereiro de 2005.

DECISAO DO PLENARIO

O Plenario do Conselho Estadual de Educagdo aprovou, por unanimidade, a Conclusao
da Camara.

Sala Pe. José de Anchieta, em 18 de fevereiro de 2005.
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ANEXO 1

Estabelecimento: Colégio ISEPE Guaratuba

Municipio: Guaratuba

Curso: Técnico em Turismo e Hospitalidade
Area Profissional: Turismo e Hospitalidade

Relacio de Docentes

NOME

FORMACAO

DISCIPLINA INDICADA

Eloise Pereira Cury

- Bacharel em Turismo
- Certificados na Area

- Coordenadora de Curso
- Programas e Roteiros
Turisticos

Tais Maria Silva Wanderley

- Bacharel em Turismo

- Coordenagdo de Estagio

- Hospedagem e Alimentagdo

- Organizagdo de Servigos Turisticos
e de Eventos

Paulina Jagher Muniz

- Matematica
- Especializacdo em Ensino da
Matematica

- Matematica Financeira

Luis Antonio M. Filho

- Bacharel em Direito
- Especializacdo em Direito
Processual Penal

- Direito Trabalhista
- Legislagdo de Defesa do
Consumidor e Ambiental

Juliana G. M. de Almeida

- Pintura

- Especializacdo em Historia da Arte
do Século XX

- Mestre em Leitura Critica das

- Estilos e Historia da Arte
- Noc¢des Basicas de Arquitetura

Imagens
Elide Garcia S. Vivan - Letras - Inglés
- Especializagdo em Lingua Inglesa
- Mestre em Lingua Estrangeira
Glaucia Maria C. dos Santos | - Letras - Espanhol
Claudia Mara Vicentine - Letras - Marketing e Vendas

- Bacharel em Administracao
- Especializacdo em Magistério da
Educagdo Basica

- Redagdo Comercial

Sueli Terezinha P. Guedes

- Ciéncias Sociais

- Sociologia Aplicada ao Turismo

Nelson Zagorski - Matematica - Matemadtica Financeira

Adilson Anacleto - Bacharel em Administra¢ao - Gerenciamento de Recursos
Matematica

Maria Regina Scruber - Contabilidade - Contabilidade

- Especializagdo em Metodologia do
Ensino Superior

Jomar Leandro Faggiotto

- Bacharel em Administragao
- Mestre em Administragdo

- Legislagdo Empresarial

Anderson Marcelo Petchark

- Técnico em Processamento de Dados
- Mestrando em Tecnologia da Satude

- Informatica e Tecnologo Aplicada
- Primeiros Socorros

Sonia Beatriz C. Struz

- Psicologia
- Especializacdo em Psicologia Clinica

- Psicologia das Relagdes Humanas

Sandra de Fatima dos Santos

- Biblioteconomia

- Especializagdo em Planejamento e
Organizacdo da Administragdo de
Recursos Humanos

- Técnicas de Motivagao
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| - Mestre em Administracdo

RW

11



	I – RELATÓRIO
	ANEXO I
	Relação de Docentes

